5G-natverk — femte generationens natverk, som erbjuder hog hastighet, lag fordrojning och lampar sig
for tung anvandning, sdsom videor och smart enheter.

ADOBE-ar ett amerikanskt teknikforetag som utvecklar allmant anvanda programvaror for den kreativa
branschen. Bland dessa ar produkter som Acrobat (PDF-filer), Photoshop (bildbehandling)
och Premiere Pro (videoredigering) mest kdnda.

HEMSKARM, STARTSKARM - den huvudsakliga skdrmen pa en digital enhet dar de viktigaste
funktionerna visas som sma ikoner. Innan hemskarmen visas vanligtvis ldsskarmen. Anvandaren kan
sjalv andra ikonernas ordning.

ANDROID - ett Linuxbaserat mobiloperativsystem utvecklat av Google, som anvands i manga
mobiltelefoner, bland annat Samsung, Nokia och OnePlus. Systemet inkluderar appbutiken Google
Play, dar anvandare kan ladda ner bade kostnadsfria och betalda appar. Android ar varldens mest
anvanda mobiloperativsystem.

Google kopte Android Inc. 8r 2005, presenterade Android och grundade samarbetsalliansen Open
Handset Alliance ar 2007. Den forsta Android-telefonen, HTC Dream, lanserades ar 2008, vilket
inledde Androids snabba spridning.

App- en applikation ar ett digitalt program som installeras pa en mobil enhet eller dator och som gor
det mojligt for anvandaren att utfora olika uppgifter, sdsom att skota arenden, kommunicera eller
anvanda olika tjanster.

APP STORE - en appbutik dar anvandaren kan bladdra bland och ladda ner olika applikationer till sin
enhet. Utbudet omfattar bade gratis och betalappar, sdsom nyhetstjanster, spel, kartappar och
bankapplikationer. Exempel pa palitliga appbutiker ar App Store, Google Play och Microsoft Store.

Forutom appar kan man ocksa kdpa spel, filmer och annat digitalt innehall i dessa butiker.

Apple ar ett amerikanskt teknikforetag som ar sarskilt kant for sina iPhone-smarttelefoner, iPad-
surfplattor, Mac-datorer och Apple Watch-smartklockor.

Apple utvecklar bade hardvaran och de operativsystem som anvands i foretagets produkter, sdsom
iOS och macOS. Foretaget erbjuder dven tjdnster som App Store, iCloud och Apple Music.

Apple ar ett av varldens mest valkanda och inflytelserika teknikvarumarken

INSTALLNINGAR &r en del av operativsystemet som gor det mojligt for anvdndaren att anpassa
enhetens funktioner och tjanster. Dar kan man till exempel byta Wi-Fi-natverk, hantera appar, dndra
aviseringsinstallningar och uppdatera enhetens programvara.

| Installningar kan man ocksa se vilken telefonmodell man har och vilket operativsystem som anvands
pa enheten.

BIOMETRISK IDENTIFIERING innebar att en enhet kanner igen dig med hjalp av exempelvis ditt
fingeravtryck eller ditt ansikte. Den anvands ofta for att lasa upp en telefon eller for att logga in utan
l6senord.



Blogg — en webbplats dar nagon skriver inlagg om till exempel sina hobbyer, sin vardag eller &mnen
som intresserar dem. En blogg kan ockséa innehalla bilder och videor. Manga lasare foljer bloggar pa
samma satt som tidningar. Personen som skriver blogginlagg kallas bloggare.

Bluetooth ar en tradlés kommunikationsteknik som fungerar pa nagra meters avstand och mojliggor
anslutning mellan enheter utan kablar. Den anvands i stor utstrackning i mobila enheter, datorer, bilar
och olika tillbehor, sdsom hérlurar och tangentbord. Bluetooth &r enkel att anvanda och energieffektiv,
vilket gor den till en populdr anslutningsmetod i vardagen.

Bokmarke (bookmark) — ar en webblasarfunktion som anvands for att spara en webbsidas URL-
adress for att kunna 6ppna sidan senare. Pa datorer och surfplattor visas bokmarken ofta i
webblasarens bokmarkesfalt hogst upp i fonstret; pa mobila enheter finns de vanligtvis i webblasarens
meny eller installningar. Bokmarken kan organiseras i mappar och ges beskrivande namn sa att
sidorna ar latta att hitta. Bokmarken sparas enligt anvandarens val, till skillnad fran webbhistoriken,
som ar en kronologisk lista dver besdkta sidor.

Chatt (chat) — ar en kommunikationstjanst i realtid dar anvandare kan utbyta text-, rost-, bild-, video-
och filmeddelanden. Den anvands i mobil- och webbapplikationer som t.ex. WhatsApp, Messenger
och webbplatsers livechattar. Chatt ar ett snabbt och informellt satt att kommunicera jamfort med e-
post. Chattmeddelanden kan sparas pa servrar, och lagrings- samt integritetspolicyer varierande,
beroende pé tjansteleverantoren.

Chromecast - ar en liten HDMI-dongel som tillverkas av Google och ansluts tillen TV. Enheten tar
emot media tradlost och visar innehall fran en mobiltelefon, surfplatta eller dator pa TV-skdrmen.
Vissa Chromecast-modeller har stod for 4K och HDR samt en separat fjarrkontroll och ett eget
anvandargranssnitt. Under de senaste aren har Google dven borjat erbjuda Google TV-enheter som har
ett inbyggt anvandargranssnitt, medan basmodellen fungerar utan eget granssnitt. Installation och
hantering sker via appen Google Home, och enheten kraver en fungerande Wi-Fi-anslutning.

Urklipp (clipboard) - ar ett tillfalligt lagringsutrymme som tillhandahélls av operativsystemet, dar
kopierat eller klippt innehall sparas for att senare kunna klistras in. | urklippet kan text, bilder eller filer
lagras, och inklistring sker med kommandot Klistra in. Ofta ersatter en ny kopiering det tidigare
innehallet, men i vissa system finns stod for urklippshistorik eller flera objekt samtidigt. Innehallet i
urklippet kan synkroniseras mellan olika enheter via olika tjanster, vilket innebar att man bér undvika
att kopiera kanslig information.

Cookie (kaka) — ar en liten textfil som en webbplats sparar pa anvandarens enhet. En kaka kan lagra
information, sdsom sprakval, innehallet i en varukorg eller en inloggningsidentifierare, sa att
webbplatsen kan fungera pa ett anvandaranpassat satt. Kakor kan vara sessionsbaserade (raderas nar
webblasaren stangs) eller permanenta (sparas under en langre tid). Tredjepartskakor anvands ofta for
sparnings- och reklamandamal samt for att mojliggora vissa funktioner i webbtjanster. Cookies kan
hanteras via webblasarens installningar.

Foljare (follower) — ar en person eller ett konto som foljer en annan anvandare pa sociala medier. En
foljare kan se den foljda anvandarens uppdateringar, sdsom inlagg och berattelser, i sitt eget flode. Att
folja nagon kan vara offentligt eller krdva godkdnnande om kontot ar privat. En féljare behover inte
nodvandigtvis kdnna personen personligen; det ar ett satt att ta del avinnehall eller félja
uppdateringar fran ett konto.



Typsnitt (font) — ar utformningen av text som avgor hur bokstaver och siffror ser ut. Det finns olika
typer av typsnitt, till exempel med seriffer (serif) och utan seriffer (sans-serif), samt dekorativa typsnitt
och typsnitt som liknar handskrift. Valet av typsnitt paverkar textens lasbarhet och utseende, och det
kan andras i ordbehandlingsprogram, pa webbplatser och i appar. Typsnitt kan ocksa varieras genom
storlek och tjocklek. Valj typsnitt utifran anvandningsomrade och lasbarhet.

Vidarebefordra (forward) — betyder att skicka ett meddelande eller e-post vidare till en annan person.
Funktionen vidarebefordrar vanligtvis det ursprungliga meddelandets innehall och bilagor till den nya
mottagaren. Ofta kan du lagga till en egen kommentar innan du skickar vidare meddelandet eller ta
bort delar av det. Kontrollera mottagare och bilagor innan du vidarebefordrar ett meddelande, s att du
inte av misstag delar kanslig information.

GDPR (General Data Protection Regulation) — ar EU:s allménna dataskyddsforordning som skyddar
personuppgifter, ger registrerade personer rattigheter och staller krav pa foretag och organisationer.
GDPR reglerar insamling, behandling och lagring av personuppgifter inom EU. Férordningen ger
individer rattigheter sasom ratt till tillgang, rattelse, dataportabilitet och radering (ratten att bli
bortglomd). Personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitraden har skyldigheter, bland annat att
sakerstalla laglig behandling, transparens, uppgiftsminimering och informationssakerhet samt vid
behov utse ett dataskyddsombud. GDPR kan leda till sanktioner och boter som beslutas av
tillsynsmyndigheter, och den galler aven aktérer utanfor EU som behandlar personuppgifter om
personerinom EU.

GlF-animation ar ett filformat av typen GIF (Graphics Interchange Format) som ofta anvands for att
lagra och spela upp korta animerade bilder. | praktiken bestar GIF-filer av en serie bilder som spelas
upp automatiskt i en loop. De anvands flitigt i sociala medier och meddelandetjanster for att gora
budskap mer levande och framhéva innehall. GIF-filer &r latta och enkla att dela, vilket gor dem
populara for snabb visuell kommunikation.

Googla - att soka information pa internet med hjalp av en sokmotor, sarskilt Google. Ordet ar ett
vardagligt verb som har etablerats i svenskan for att beskriva sokningar pa natet.

Google ar ett amerikanskt teknikforetag som erbjuder internettjanster och produkter. Foretaget ar
sarskilt kant for sokmotorn Google, operativsystemet Android, karttjdnsten Google Maps och e-
posttjansten Gmail. Google dger ockséa videotjansten YouTube samt flera andra digitala tjanster.

GPS (Global Positioning System) ar ett globalt satellitnavigeringssystem som drivs av United States
Space Force. Systemets karna bestar av cirka 30 aktiva satelliter som kretsar runt jorden pa ungefar 20
200 kilometers hojd och sander signaler som gor det mojligt fér en mottagare att berdkna sin position.

| vardagligt tal anvands termen GPS ofta for att beskriva all form av satellitbaserad positionering, aven
om det finns flera olika satellitnavigeringssystem. Fristdende GPS-mottagare kan ge mer exakt
positionsbestamning an smarttelefoner.

Skadlig programvara (malware) — ett datorprogram eller en kodsnutt som avsiktligt har utformats for
att stora, skada eller utnyttja ett datasystem, dess data eller dess anvandare. Vanliga typer av skadlig
programvara ar virus, maskar, trojaner, utpressningsprogram (ransomware) och spionprogram
(spyware).

Skadlig programvara kan till exempel radera eller kryptera filer, stjala information, 6ppna en obehorig
fjarranslutning eller anvdnda en enhet som en del av ett botnat. Den sprids ofta via e-postbilagor,
skadliga lankar, nedladdade filer eller genom att utnyttja sakerhetsbrister i system och programvara.



Hackare — en person som tar sig in i, undersoker eller modifierar datornatverk, datasystem eller den
information som finns i dem. Hackning kan vara olaglig och skadlig (t.ex. dataintrang eller
Overbelastningsattacker) eller tilldten och nyttig (t.ex. sakerhetstestning).

Vita hatt-hackare (white hat hackers) soker efter sarbarheter i system och hjalper till att atgdrda dem,
medan svarta hatt-hackare (black hat hackers) utnyttjar sdkerhetsbrister for egna syften.

Sokmotor — en webbtjanst som anvands for att soka efter och hitta information pa internet.
Anvandaren skriver in ett sdkord eller en sdkfras, och sdkmotorn anvander indexering, webbcrawlare
(spindlar) och algoritmer for att hitta, organisera och visa relevanta webbsidor, bilder och annat
innehall som sokresultat.

Vilka resultat som visas paverkas bland annat av sokordet, sidans innehall, sidans trovardighet,
anvandarens geografiska plats och personanpassning. Kdnda sékmotorer ar Google, Bing (Microsoft),
Yahoo, Ask.com, den kinesiska Baidu, den ryska Yandex samt den integritetsfokuserade DuckDuckGo.

Hashtag eller amnestagg (fyrkantstecken) — en markering som anvands i sociala medier och som
borjar med tecknet # foljt av ett ord eller en fras utan mellanslag, till exempel #digitraning.

Innehall som marks med en hashtag grupperas tillsammans med andra inldgg som anvander samma
tagg. P4 sa satt kan personer som &ar intresserade av ett visst amne enkelt hitta relaterade inlagg och
diskussioner. Hashtags anvands ofta for att kategorisera innehall, félja trender och 6ka synligheten for
publikationer pa sociala medier.

HDMI-anslutning (High-Definition Multimedia Interface) — en digital anslutningsstandard som
anvands for att dverfdra bild och ljud mellan olika enheter med en enda kabel.

Med en HDMI-anslutning kan man overfora hogupplost video och flerkanaligt ljud (t.ex. 4K, HDR och
5.1-/7.1-ljud). Standarden stoder aven tillaggsfunktioner som CEC-styrning, ARC/eARC for
ljudreturkanal samt Ethernet-anslutning i vissa versioner.

HDMI-portar finns vanligtvis pa tv-apparater, datorer, bildskarmar, spelkonsoler och AV-receivrar.
Kontakterna finns i olika storlekar; den vanligaste ar typ A (fullstor HDMI), men det finns aven mini-
HDMI (typ C) och micro-HDMI (typ D).

Kabelns kvalitet och langd kan paverka signalens rackvidd och stabilitet.

Hotspot (mobil hotspot) — en funktion i en mobiltelefon eller annan mobil enhet som gor det mojligt
att dela enhetens mobildataanslutning (t.ex. 4G eller 5G) med andra enheter, vanligtvis via ett Wi-Fi-
natverk, men aven genom USB-delning (USB-tethering) eller Bluetooth-delning (Bluetooth-tethering).

Nar hotspot-funktionen aktiveras skapar enheten ett litet tradlost natverk som en barbar dator,
surfplatta eller en annan telefon kan ansluta till for att fa tillgang till internet. Funktionen ar anvandbar
nar det saknas ett vanligt Wi-Fi-natverk eller nar internetanslutning behdévs pa resande fot.



HTTP (Hypertext Transfer Protocol) - ett protokoll pa applikationslagret som anvands for
datadverforing mellan webblasare och servrar. Det fungerar enligt en klient-server-modell:
webblasaren (klienten) skickar en begéran till servern, och servern svarar med den begarda resursen
eller ett felmeddelande.

HTTP &r ett tillstandslost (stateless) protokoll, vilket innebar att servern inte automatiskt sparar
information om tidigare forfragningar. Tillstdnd kan dock laggas till med hjalp av exempelvis kakor
(cookies).

En HTTP-anslutning kan skyddas med TLS-kryptering. D& anvénds en HTTPS-adress, vilket gor
kommunikationen sakrare. Det finns flera versioner av protokollet, bland annat HTTP/1.1, HTTP/2 och
HTTP/3.

ICE (In Case of Emergency) betyder ”i handelse av nddsituation”. En ICE-kontakt ar en betrodd
kontaktperson vars telefonnummer du sparar i din mobil for nddsituationer, sa att raddningspersonal
eller andra hjalpare snabbt kan kontakta personen vid behov.

Lagg in ICE-kontaktens uppgifter i telefonens kontaktlista med ett tydligt namn, till exempel ICE —
make/maka, ICE — sambo eller ICE —vardnadshavare till barn. Detta gor det lattare for andra att hitta
ratt kontaktperson om en nédsituation uppstar.

Skarmbild (screenshot) — en sparad bild av det som visas pa skarmen, eller en del av skarmen.
Skarmbilden lagras i enhetens minne och kan anvandas for att dela information, dokumentera nagot
eller visa innehallet vid ett senare tillfalle.

En skarmbild &r i sig inte farlig. Det ar dock viktigt att vara medveten om att den kan innehalla personlig
eller kanslig information som kan spridas om bilden delas med andra.

Anvandarkonto - ett personligt konto som skapas nar du registrerar dig for en onlinetjanst. Med hjalp
av ett anvandarnamn och ett l6senord kan du logga in pa tjdnsten och anvanda dess funktioner.

Ett anvandarkonto ar inte detsamma som ett bankkonto. Som anvandarnamn kan man ofta anvanda
ett smeknamn (alias) eller en e-postadress. Genom kontot kan du hantera dina egna installningar, ditt
innehall och dina behorigheter i tjansten.

Anvandarnamn (username) — ett namn eller en identifierare som anvands for att logga in pa en tjanst
och som du anger nar du registrerar dig. Det anvands tillsammans med ett losenord for att identifiera
digitjansten.

Ett anvandarnamn kan vara en e-postadress eller ett annat namn som du sjalv valjer. For att skydda
din integritet och 6ka sadkerheten rekommenderas det att anvanda olika anvandarnamn i olika tjanster
nar det ar mojligt.



Operativsystem — den grundlaggande programvaran i en enhet som styr hardvaran och tillhandahaller
en miljo dar program och appar kan fungera. Operativsystemet ansvarar bland annat for
minneshantering, filsystem, drivrutiner och anvandargranssnitt.

Utan ett operativsystem kan program och appar inte anvanda telefonens, surfplattans eller datorns
resurser. Operativsystemet fungerar som en lank mellan hardvaran och de program som anvandaren
kor.

Exempel pa operativsystem ar Windows, macOS, Linux, Android, iOS och Chrome OS.

Flygplansldge — en instéallning pa en mobiltelefon eller annan mobil enhet som stanger av alla tradlosa
anslutningar, sdsom mobilnat, Wi-Fi och Bluetooth. P4 sa satt kan enheten anvdndas utan
natverksanslutningar.

Aven nar flygplanslaget &r aktiverat kan manga andra funktioner fortfarande anviandas, till exempel
offline-appar, musik, bilder, kamera och sparade dokument. P4 vissa enheter kan Wi-Fi och Bluetooth
aktiveras manuellt igen utan att flygplanslaget stangs av.

Inloggning (login, sign in) — processen dar du identifierar dig i en onlinetjdnst med anvdndarnamn och
losenord for att tjansten ska kanna igen dig och ge dig tillgang till dina egna uppgifter och funktioner.

Registrering ar ett separat steg dar kontot skapas for forsta gangen. Efter anvandning ar det viktigt att
logga ut, sarskilt pa delade enheter, for att skydda din information och férhindra obehérig atkomst.

Snabel-a (@) - ett skrivtecken som anvands bland annat i e-postadresser for att skilja
anvandarnamnet frin domannamnet, till exempel namn@exempel.com.

Tecknet anvands ocksa i sociala medier for att namna eller tagga anvandare.

Mobil — avser en barbar enhet, till exempel en smarttelefon eller surfplatta. | bredare bemarkelse
raknas aven barbara datorer och smartklockor som mobila enheter.

Mobila enheter ar utformade for att anvandas pa sprang och har tradlésa anslutningsmoijligheter,
sdsom mobilnat, Wi-Fi och Bluetooth.

Mobildata - ett satt att anvanda internet pa en mobiltelefon eller surfplatta utan ett wifi-natverk. Nar
mobildata &r aktiverat ansluter enheten till internet via mobilabonnemanget, och hogst upp pa
skarmen visas en symbol som till exempel 3G, 4G eller 5G.

| Finland har de flesta mobilabonnemang obegransad datatrafik, vilket skiljer sig fran manga andra
lander dar man betalar separat for datatrafik eller endast har en begransad datamangd.

Mobilbetalning — att betala med mobiltelefonen.



Mobilcertifikat — Mobilcertifikat ar en elektronisk metod for identifiering dar en persons identitet
bekraftas digitalt. Det fungerar som en elektronisk underskrift och har samma séakerhetsniva som
bankkoder.

Tjansten erbjuds som en tillaggstjanst av mobiloperatdrerna Elisa, Telia och DNA. Identifieringen som
finns pa telefonens SIM-kort aktiveras via den egna operatdrens webbplats. Tjansten ar avgiftsbelagd
och méanadsavgiften varierar mellan operatorerna.

Mobilcertifikat passar sarskilt bra for personer som inte anvander bankkoder.

Modem, modemsticka — en enhet som anvands for att fa en internetanslutning till hemmet eller
nagon annan lokal. Manga modem har ocksa en inbyggd router som delar internetanslutningen mellan
olika enheter. Det finns flera typer av modem, till exempel kabelmodem, DSL-modem, 4G-modem och
5G-modem.

Det finns ocks4 en liten tradlos modemsticka som ansluts till en USB-port. Den fungerar som ett
modem och ger internetanslutning utan nagon fast installation.

Natet, internet - ett varldsomfattande natverk som bestar av manga sammanléankade datornatverk.
Nar du anvander en dator, mobiltelefon eller surfplatta pa natet ar du ansluten till internet.

Webblasare (browser) — med hjalp av en webblasare kan man besdka webbplatser pa en dator,
mobiltelefon eller surfplatta. En webblasare ar ett program som anvands for att 6ppna webbtjanster
och webbplatser.

| Finland ar de vanligaste webblasarna Chrome (utvecklad av Google), Safari (for Apples enheter),
Firefox (en webblasare med oppen kallkod som utvecklas av Mozilla) och Edge (Microsofts
webblasare).

Internetanslutning, dataanslutning — nar en mobiltelefon eller surfplatta har en dataanslutning kan
enheten ansluta till internet. Anslutningen kan ske antingen via mobildata eller genom att ansluta till
ett tradlost natverk, till exempel wifi. Bada satten gor det mojligt att anvanda internet pa en mobil
enhet.

NFC - en tradlos teknik for kommunikation péa korta avstand som gor det moijligt for enheter att utbyta
information nar de befinner sig mycket nara varandra. Den anvands till exempel i mobiltelefoner och
for kontaktlosa betalningar med bankkort. Forkortningen kommer fran engelskans Near Field
Communication.

Adressfalt — nar du skickar ett e-postmeddelande skriver du mottagarens e-postadress i det avsedda
adressfaltet. De flesta e-posttjanster har tre olika adressfalt:

Till (To) - de huvudsakliga mottagarna av meddelandet.



Kopia (Cc) —- mottagare som far en kopia av meddelandet.

Hemlig kopia (Bcc) — mottagare som far en dold kopia av meddelandet och vars e-postadresser inte ar
synliga for de dvriga mottagarna.

Med hjalp av dessa adressfalt kan du styra vem som ser meddelandet och vem som far det for
kédnnedom.

Adressfilt, adressrad — adressraden ar den del av webblasaren dar webbsidans adress visas. Den
kan finnas hogst upp eller langst ned pa skarmen. | adressraden kan du ocksa skriva ett sdkord eller en
webbadress och 6ppna sidan genom att trycka pa Enter pa datorn eller véalja pilen eller knappen Ga pa
en mobil enhet.

Om en las symbol visas bredvid adressen ar anslutningen mellan enheten och webbplatsen krypterad.
Las symbolen berattar daremot inte om webbplatsen i Ovrigt ar palitlig.

Brandvagg (firewall) — ett program eller en enhet som skyddar en dator eller annan smart enhet
genom att forhindra obehorig atkomst via natverket. Den 6vervakar natverkstrafiken och stoppar
anslutningar som inte ar tilldtna.

En brandvéagg kan ocksa finnas i enhetens lokala natverk, vilket gor att utomstdende inte kan komma
at enhetens information.

Bankkoder, natbankskoder — personliga koder som anvands for att logga in i natbanken, mobilbanken
och manga andra elektroniska tjanster. De ingar i bankens grundlaggande tjanster och du far dem fran
din egen bank.

Bankkoder anvands for stark autentisering, vilket innebar att de motsvarar en elektronisk underskrift
och pa ett tillforlitligt satt bekraftar din identitet.

PDF, PDF-fil - ett filformat som kanns igen pa fildndelsen .pdf. En PDF-fil ser likadan ut pa alla enheter
och i alla operativsystem, och innehallet gar vanligtvis inte att redigera. Daremot gar det ofta att
kopiera text fran filen.

For att 6ppna en PDF-fil behovs ett lasprogram, som finns forinstallerat pa de flesta datorer och
mobila enheter.

Forkortningen PDF kommer fran engelskans Portable Document Format.

Hemlig kopia (BCC) -i e-post.

BCC-faltet anvands for att skicka en hemlig kopia av ett e-postmeddelande. Nar du lagger till en
mottagare i detta falt kan de dvriga mottagarna inte se personens e-postadress. Den som far en hemlig
kopia kan inte heller se vilka andra mottagare som har lagts till i BCC-faltet.



Genvag - en ikon som visas pa enhetens startskdrm eller pa datorns skrivbord och som gor det moijligt
att snabbt 6ppna program eller filer som du anvander ofta. Du kan sjalv lagga till eller ta bort genvagar
efter behov. Begreppet anvands framst for datorer, medan man pa mobiltelefoner och surfplattor
oftare talar om appikoner eller programikoner.

Kortkommando (snabbkommando) — en tangent eller tangentkombination som gor det majligt att
utfora funktioner pa datorn snabbare &dn via menyerna. Pa en Windows-dator kan du till exempel
kopiera text eller ett markerat omrade genom att forst markera det och sedan trycka pa tangenterna
Ctrl + C samtidigt. Det kopierade innehallet klistras in pa en ny plats med kommandot Ctrl + V.

Molntjanst, molnet - ar en onlinetjanst som lagrar anvandarens filer pa tjansteleverantorens servrar.
P& sa satt behovs inget stort lagringsutrymme pé den egna enheten.

Kanda molntjanster ar till exempel Dropbox, Google Drive, Microsoft OneDrive och Apple iCloud. De
erbjuder vanligtvis en viss mangd kostnadsfritt lagringsutrymme, och mer utrymme kan képas mot en
manadsavgift.

| en vidare bemarkelse syftar "molnet” pa all data som lagras pa tjdnsteleverantorens servrar. Till
exempel Gmail och Instagram ar molnbaserade tjanster.

PIN-kod, pinkod - en personlig sifferkod som anvéands som ett ldsenord for att ldsa upp en enhet eller
for att identifiera sig i en tjanst. Den bestar vanligtvis av 4-6 siffror. Forkortningen PIN kommer fran
engelskans Personal Identification Number.

Podcast - en digital programserie, vanligtvis i ljudformat, som kan lyssnas pa med en mobiltelefon
eller dator. Man kan prenumerera pa och ladda ner den till sin egen enhet, sa att nya avsnitt
automatiskt blir tillgangliga att lyssna pa.

Podcaster finns i manga olika former och innehaller samtal, intervjuer och andra ljudprogram om en
mangd olika amnen.

Popupfénster - ett litet fonster som dppnas automatiskt pd en webbsida. Det kan till exempel
innehalla annonser, ytterligare information eller en utdkad vy av sidan. Om du vill kan du blockera
popupfonster i webbldsarens installningar, men du kan ocksa tillata enskilda popupfonster vid behov.

Att posta - betyder att publicera ett meddelande, en bild, en video eller annat innehall pa en
webbplats eller i en social medietjanst. Nar du postar gér du innehallet synligt for andra, sa att de kan
se och dela det.

Prepaid-abonnemang - ett mobil- eller dataabonnemang som betalas i forskott. Det ar enkelt och
kostnadsfritt att skaffa och innehaller ett SIM-kort med ett eget telefonnummer. Saldo kan fyllas pa vid
behov, till exempel genom en pafyllning via internet.



Ett prepaid-nummer forblir aktivt endast om det anvands eller laddas pa regelbundet, vanligtvis var
6:e-12:e manad. Annars blir numret tillgangligt for ndgon annan att anvanda.

Ett prepaid-abonnemang kan ocksé kopas utan att man lamnar personuppgifter, &ven om polisen har
foreslagit att registrering skall bli obligatoriskt.

Uppdatering, uppdatera — aktuellt webbinnehall, programvara eller en app som férbattras eller
korrigeras. | den digitala miljon uppdateras program och appar kontinuerligt, bade pa grund av den
tekniska utvecklingen och for att forbattra sdkerheten.

Du kan sjalv bestamma hur dina enheter ska hantera uppdateringar, till exempel genom att tillata
automatiska uppdateringar.

QR-kod - en tvadimensionell kod som bestar av punkter och linjer och innehaller information. Den kan
lasas med mobiltelefonens kamera, en separat QR-kodslasare eller en app som ar avsedd for detta.
Nar man skannar en QR-kod 6ppnas till exempel en webbsida, en biljett eller annat digitalt innehall.
Namnet QR kommer fran engelskans Quick Response Code.

Router, wifi-router, tradlos atkomstpunkt — delar en fast internetanslutning mellan flera enheter. |
hemmet sker detta vanligtvis tradlost, det vill sdga med hjalp av radiovagor. Routern skapar hemmets
trddlosa natverk, som mobiltelefoner, datorer och andra enheter kan ansluta till.

Reseta, reset — betyder att aterstélla en enhet eller aterstalla den till ursprungslaget. Med en
aterstallning kan enheten aterstallas till fabriksinstallningarna, vilket innebér att alla egna installningar
och ofta dven sparade data raderas. Darefter atergar enheten till det skick den var i nar den koptes.

Filutforskaren — ett verktyg pa datorn som gor det mojligt att visa och organisera enhetens innehall.
Den fungerar som en innehallsforteckning for datorn dar du kan se harddiskar, mappar och filer.

P& Windows-datorer hittar du Filutforskaren via Windows-knappen langst ned till vanster pa skarmen.
P& Mac-datorer anvands i stéllet Finder, som visar och hanterar alla filer och mappar enligt samma
princip.

Roaming - innebéar att en mobiltelefon eller annan mobil enhet anvander en annan operators nat an
den egna, i praktiken ndr man befinner sig utomlands eller i gransomraden.

Inom EU kostar samtal och sms lika mycket som i hemlandet. Anvandning av mobildata kan dock,
beroende pd mobilabonnemanget, bli avgiftsbelagd om man overskrider en viss datagrans.

Utanfor EU kan kostnaderna for samtal och mobildata med ett finlandskt mobilabonnemang vara
betydligt hogre. Darfor ar det bra att halla koll pa anvandningen.



Webbhistorik — nar du anvander internet sparar webblasaren information om vad du har gjort. Den
kommer till exempel ihdg vilka webbsidor du har besdkt och vilka filer du har laddat ner. Denna
sparade information kallas webbhistorik.

Du kan sjalv bestamma i enhetens installningar hur mycket historik som ska sparas. Om du anvander
internet pa en offentlig dator, till exempel en dator pa biblioteket, ar det viktigt att radera
webbhistoriken efter anvandningen.

Radera webbhistoriken (Windows-webblasare, allmén metod):

1. Oppna webblésaren.

2.Valj menyikonen hogst upp (tre punkter eller menysymbolen).

3. Valj Historik.

4. Oppna Historik igen i nasta vy.

5. Valj Rensa webbinformation eller Radera webbinformation.

6. Markera Webbhistorik (och vid behov dven annan information som du vill ta bort).
7. Klicka pa Rensa data eller Radera data.

Din webbhistorik har nu tagits bort fran enheten.

Webblisare - ett datorprogram som anvands for att 6ppna webbsidor och visa deras innehall. Det
finns manga olika webblasare, och de vanligaste i Finland ar Chrome (Googles webblasare), Safari
(Apples webblasare), Firefox (Mozillas webblasare med 6ppen kallkod) och Edge (Microsofts
webblasare).

Alla webbl&sare fungerar enligt samma grundprincip: de hamtar en webbsida fran internet och visar
den for anvandaren.

SIM-kort, sim - ett litet smartkort som sétts in i en mobiltelefon eller surfplatta s& att enheten kan
anvanda mobilabonnemanget och mobildata. Kortet innehaller abonnemangets
identifieringsuppgifter och gor det mojligt att ansluta till mobilnatet. Férkortningen SIM kommer fran
de engelska orden Subscriber Identity Module.

Smartphone (smarttelefon) — en mobiltelefon som kan anvandas for att surfa pa internet och
anvanda olika appar. Den fungerar som en liten dator: man kan surfa pa webben, anvanda olika
tjanster, ladda ner appar och skota manga vardagliga uppgifter.



SMS, textmeddelande - ett sitt att skicka ett kort meddelande fran ett telefonnummer till ett annat.
SMS blev vanligt under 1990-talet och forandrade anvandningen av mobiltelefoner péa ett betydande
satt.

Textmeddelanden fungerar utan internetuppkoppling, till skillnad fran WhatsApp, Facebook
Messenger och andra snabbmeddelandetjanster. Aven om appbaserade meddelandetjénster har
minskat anvandningen av SMS fungerar SMS fortfarande pa alla mobiltelefoner och finns vanligtvis
forinstallerat i appen Meddelanden.

Forkortningen SMS kommer fran engelskans Short Message Service.

Snapchat - en social medietjanst fran det amerikanska foretaget Snapchat. Ordet snap anvands bade
om sjalva tjansten och om ett meddelande som skickas dar. Snappar ar vanligtvis bilder eller korta
videor som bara visas for mottagaren en kort stund och sedan forsvinner.

Sociala medier (social media) — en internetbaserad plattform dar anvandare kan dela innehall, folja
varandra och kommunicera med varandra. K&dnda sociala medieplattformar ar till exempel Facebook,
X (tidigare Twitter), Instagram, Snapchat, YouTube och TikTok. De erbjuder olika satt att publicera
bilder, videor, inlagg och annat innehall samt att delta i diskussioner.

Appbutik — en onlinetjanst dar du kan ladda ner appar till din enhet, bade gratis och mot betalning.
Varje plattform har sin egen officiella appbutik: Google Play for Android-enheter, App Store for Apple-
enheter och Microsoft Store for Windows-datorer.

| appbutikerna kan du ockséa soka efter appar med hjalp av sékord och bladdra bland olika kategorier.

Spam (skrappost) — avser oonskade meddelanden som mottagaren inte vill ha, oftast i e-post.
Vanligtvis handlar det om massutskick som ar kopplade till reklam eller marknadsforing.

Du kan ocksa borja fa skrappost av misstag om du har lamnat ut din e-postadress, till exempel i
tavlingar eller webbformular som vidarebefordrar adresser till andra.

E-posttjanster kan vanligtvis identifiera och filtrera skrappost automatiskt. Du kan ocksa ”lara” dem
genom att markera oonskade meddelanden som skrappost. Dd4 kommer liknande meddelanden i
fortsattningen att skickas direkt till skrappostmappen.

Streaming, direktsiandning — kan betyda flera olika saker, men gemensamt for dem ar att innehall
overfors via internet till andra anvandare eller till en annan enhet.

- Visa innehall pa en annan skarm. Bilden eller ljudet fran en mobiltelefon eller surfplatta kan visas pa
en annan enhet, till exempel en tv. D4 fungerar mobilen som en fjarrkontroll, medan den egentliga
tekniken finns i en extern enhet, till exempel en Chromecast eller Apple TV. Detta kallas ocksa casting
eller, i vardagligt tal, att spegla skarmen.



- Sanda en egen video till andra. Streaming kan ocksa innebéra att anvandaren filmar och spelar in sig
sjalv och sénder videon direkt till andra internetanvandare. Detta gors till exempel pa Twitch och
YouTube.

- Direktsandning och interaktion. Streaming &r oftast innehall som sénds live, dar tittarna kan
kommentera och interagera med den som sander.

Suomi.fi— en webbplats med information om tjanster for invanare, bland annat om hur man utrattar
arenden hos myndigheter.

Suomi.fi-identifikation anvands for att logga in elektroniskt i de flesta offentliga e-tjanster.
Suomi.fi-meddelanden &r invanarens digitala brevlada.

Genom Suomi.fi-fullmakter kan man ge en annan person fullmakt att skota arenden for ens rakning
eller pd uppdrag av ett registrerat foretag.

Surfa — att rora sig pa internet och titta pa webbsidor. Nar du surfar pa natet 6ppnar du webbsidor,
soker information, laser innehall och gar vidare fran en sida till en annan via lankar. Ordet &r ett
vardagligt satt att beskriva samma aktivitet som att webbl&sa.

Synkronisering — att uppdatera information mellan olika enheter eller program s& att samma innehall
finns tillgangligt dverallt. Processen sker vanligtvis automatiskt i bakgrunden.

Om till exempel en kalender ar synkroniserad uppdateras alla kalenderhandelser automatiskt pa
mobilen, datorn och surfplattan, utan att de behover andras separat pa varje enhet.

E-post, e-mail — betyder en meddelandetjanst som gor det mojligt att skicka och ta emot
meddelanden med hjalp av en dator eller telefon. Varje anvandare har en egen e-postadress, som
behovs i manga vardagliga situationer. Till exempel kan man f& meddelanden fran myndigheter via e-
post i stallet for vanlig post. Till ett e-postmeddelande kan man ockséa bifoga olika filer, sdsom bilder,
blanketter eller dokument.

Surfplatta, pekdator — en smart enhet som ar storre an en telefon men mindre an en barbar dator.
Med den kan man skriva, lasa och anvanda internet via olika appar. En surfplatta anvdnder samma
mobila operativsystem som en smarttelefon.

Lagringsutrymme - betyder hur mycket bilder, appar och andra filer man kan spara pa enheten. Det ar
i praktiken samma sak som enhetens minne.



Husanslutning — en internetanslutning som kommer till hela huset och delas mellan alla lagenheter.
De boende far tillgdng till bredband till en gemensam manadsavgift, som vanligtvis betalas
tillsammans med bostadsavgiften.

Dator — en enhet som kan anvandas for manga olika digitala saker: surfa pa internet, installera
program och ansluta olika tillbehor. Med hjalp av en dator kan man ocksa anvanda en wifi-router eller
en accesspunkt.

Datorns skdrm - en panel langst ner pa skrivbordet dar ikoner for program och andra viktiga funktioner
visas.

Ordbehandlingsprogram — ett verktyg som man kan anvanda for att skriva, formatera och spara text.
Vanliga ordbehandlingsprogram ar Microsoft Word, LibreOffice Writer, Google Docs och Apple Pages.

Trollning — provokation pa internet dar man skriver meddelanden pé ett satt som vacker kanslor och
reaktioner. Syftet ar att paverka andras tankar och diskussioner. Numera kan trollning ocksa innebéra
att man medvetet forsoker paverka manniskors asikter genom sociala medier.

Chatta - ordet kommer fran det engelska ordet “chat”. Att chatta innebér att prata med andra pa
internet genom att skicka meddelanden eller prata via video.

Youtuber - en innehallsskapare som publicerar videor pa YouTube pa sin egen kanal. Verbet "youtuba”
beskriver denna aktivitet.

Basstation — en del av natverket som ansluter telefonen via radiosignal. Alla telefoner ar hela tiden
anslutna till ndgon basstation.

Autentisering — en process dar anvandaren bevisar sin identitet pa internet. Stark autentisering gors
med bankkoder, mobilcertifikat eller medborgarcertifikat. Mindre stark autentisering bygger pa
anvandarnamn och lésenord.

Skrivbord - datorns huvudskarm, dar man hittar viktiga ikoner och verktyg for att starta program.

USB-minne, minnessticka - ett barbart lagringsmedium som ansluts till datorns USB-port. Man kan
kopiera filer till USB-minnet och sedan 6verfora dem tillbaka till datorn. Nar USB-minnet ar anslutet
visas det som en ikon i Utforskaren eller Finder.



Meny ikon (hamburgermeny) — en ikon med tre linjer eller punkter som finns i manga webblasare.
Genom ikonen 6ppnas en meny dar man kan andra installningar eller se sidans innehall.

Fiberoptik — en kabel som overfor information i form av ljus. Det ar ett av de basta satten att dverfora
data snabbt och utan stérningar. Ett fibernat dras till huset och déarifran vidare till varje lagenhet.

Sakerhetskopiering — ett satt att skydda viktiga filer genom att kopiera dem till en annan plats, till
exempel till molnet eller en extern harddisk. Kopian finns kvar &ven om original filen skulle skadas.

Webbtjanst — en tjanst som fungerar pé internet, till exempel radgivning, snabbmeddelanden eller
tidsbokning. Tjansten tillhandahalls av en aktor som erbjuder den till medborgare eller kunder.

Videosamtal — en kontakt dar manniskor kan prata med varandra och se varandra via video. Tva
personer eller en storre grupp kan delta i samtalet. Videosamtal kan bland annat goras med hjalp av
WhatsApp, Messenger, Hangouts och FaceTime.

Virtuell valuta, kryptovaluta - elektroniska pengar som anvander blockkedjeteknik for att verifiera
information. Med kryptovaluta kan man Overfora varde direkt frdn en person till en annan utan
mellanhander. Det finns tusentals kryptovalutor, och bitcoin ar det mest kanda exemplet.

Vlogg - en video som fungerar ungefar som en blogg. Den publiceras till exempel pa YouTube. Vloggare
gor ofta videor i dagboksform dar de berattar om sitt liv eller sina tankar.

VR, virtuell verklighet — en datorgenererad miljo dar anvandaren kan rora sig och se sig omkring med
hjalp av VR-glasogon. Den anvands bland annat i spel, utbildning och vid visning av fastigheter.

VPN - en skyddad natverksanslutning som krypterar all data. Med hjalp av VPN kan man andra sin
synliga plats och délja sin IP-adress. VPN gor det ocksd maijligt att komma at innehall som &ar
geografiskt begransat. Tjansten fungerar nar man aktiverar anslutningen i installningarna.

Cacheminne - ett minne dar enheten lagrar information tillfalligt for att program ska fungera
snabbare. | telefoner ar detta RAM-minne, dar till exempel webblasarens sidor lagras. Genom att rensa
cacheminnet frigdrs utrymme snabbt.



Webbinarium - ett evenemang som halls pa internet, till exempel en forelasning, utbildning eller
diskussion. Deltagarna deltar via sin egen internetanslutna enhet, och ingen fysisk plats behdvs.

WhatsApp - en snabbmeddelandetjanst som tillhandahalls av Meta. Med WhatsApp kan man skicka
meddelanden och olika typer av media samt ringa rost- och videosamtal. P4 WhatsApp kan man
chatta bade med enskilda personer och i grupper.

Wi-Fi, wifi, WLAN - ett tradlost natverk som gor det mojligt for enheter att anvanda internet. Wi-Fi ar
ett varumarke, men har blivit ett vardagligt namn for ett tradlost lokalt natverk. En router eller ett
modem skickar ut Wi-Fi-sighalen som enheterna ansluter till. Wi-Fi:s rackvidd varierar, men fungerar
vanligtvis inom ett omrade pa flera tiotals meter runt routern.

Wikipedia — en webbplats som innehaller uppslagsverksliknande artiklar. Anvandare kan skriva nya
artiklar och korrigera gamla, sa lange de foljer Wikipedias riktlinjer.

Zip, zippa, komprimera —en metod for att komprimera stora filer till en mindre storlek och samla dem
i en enda fil. Detta gor det lattare att skicka och lagra dem. Bilder gar vanligtvis inte att komprimera
sarskilt mycket. En zip-fil kan 6ppnas och packas upp pa enheten, si att innehallet aterstalls till sin
ursprungliga form.

YouTube - en webbplats dar manniskor kan titta pa och dela videor. Det &r varldens mest anvanda
videotjanst. Pa YouTube finns ocksé ett stort utbud av musik.

PM- en forkortning som anvands péa sociala medier nar man vill fortsatta samtalet i privata
meddelanden.

Smart enhet - en enhet som fungerar pé internet och anvander appar. En smarttelefon &r ett typiskt
exempel, men smarta enheter ar ocksa surfplattor, smartklockor och barbara datorer. De flesta smarta
enheter har en pekskarm.

Rostmeddelande - ett meddelande som spelas in med rosten och som kan skickas i WhatsApp.
Meddelandet spelas in genom att man trycker pa mikrofonikonen, och det skickas direkt efter
inspelningen.



