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1 Johdanto

Tassd luvussa kuvataan arvioinnin tausta ja tavoitteet, keskeiset
arviointikysymykset sekd arvioinnin kohde, menetelmat ja kaytetyt aineistot.

1.1 Arvioinnin tausta ja tavoitteet

Arvioinnin kohteena on Suomen ortodoksisen kirkon keskushallinnon ja palvelukeskustoiminnan
arviointi sekd vudistamisen valmistelu. Arvioinnissa tarkastellaan kirkollishallituksen toimivaltaan
kuuluvien hallinnollisten, toiminnallisten ja taloudellisten tehtdvien organisointia sekd
palvelukeskuksen kykyd tukea kirkon pdatoksentekoaq, johtamista ja seurakuntien palvelua. Arviointi
kohdistuu palvelukeskuksen henkilosto- ja lakipalveluihin, talouspalveluihin, kirkon keskusrekisteriin,
kiinteistopalveluihin, koulutuksen ja kasvatuksen palveluihin sekd viestinta- ja julkaisupalveluihin.
Arvioinnissa kiinnitetddn erityistd huomiota taloushallinnon tehokkuuteen, kustannusrakenteeseen
ja tarkoituksenmukaisuuteen seka siihen, miten palvelukeskuksen nykyinen toimintamalli tukee
ortodoksisen kirkon yhteistd hallintoa, seurakuntien arjen palvelutarpeita ja kirkolliskokouksen
asettamia vudistamistavoitteita. Lisdksi arvioinnissa tarkastellaan nykyisen toimintamallin
kehittdmisen pohjalta vaihtoehtoisia toimintamalleja, kuten yhteistyo- ja ulkoistamisratkaisuja,

tehtdvien uudelleenjdrjestelyjd sekd vaihtoehtojen taloudellisia ja toiminnallisia vaikutuksia.

Arvioinnin tavoitteena on tuottaa riippumaton, kokonaisvaltainen ja kdytannoénlaheinen arvio
ortodoksisen kirkon keskushallinnon ja palvelukeskustoiminnan nykytilasta sekd valmistella
konkreettisia kehittdmis- ja uudistamisehdotuksia kirkolliskokouksen paatdksenteon tueksi.
Lopputuloksena syntyy analyysi palvelukeskuksen nykytilasta ja kehittdmistarpeista, selkedt ja
perustellut vaihtoehdot toiminnan mahdolliseksi tehostamiseksi ja uudistamiseksi, konkreettiset

toimenpide-ehdotukset sekd arvio ehdotusten taloudellisista ja toiminnallisista vaikutuksista.

Arvioinnissa ei tarkastella kirkon oppeja, hengellisen toiminnan sisaltsja tai kanonisia ratkaisuja
sellaisenaan. Kirkon kanoninen rakenne ja julkisoikeudellinen asema muodostavat kuitenkin
reunaehdot sille, milla tavoin hallintoa, tehtdvdnjakoa ja vaihtoehtoisia toimintamalleja voidaan

tarkastella ja kehittaa.

Arvioinnin toteuttaa Owal Group Oy kesdkuun ja lokakuun 2026 vdlisend aikana.

1.2 Arvioinnin teemat ja arviointikysymykset

Arviointi jasentyy viiteen toisiaan tdydentdvadn teemaan. Ensimmdisessd teemassa tarkastellaan
keskushallinnon tehtavid, rakenteita ja toimintatapoja. Toinen teema kohdistuu taloushallinnon
tehokkuuteen, kustannusrakenteeseen ja tarkoituksenmukaisuuteen ja kolmas palvelukeskuksen
toimintamalliin suhteessa kirkon ja seurakuntien tarpeisiin. Naiden pohjalta tarkastellaan
vaihtoehtoisia toimintamalleja ja niiden vaikutuksia nykyisen toimintamallin kehittdmisen pohjalta
sekd muodostetaan muutos- ja kehittdmisehdotuksia. Arvioinnin teemat ja niitd tdsmentdvat

arviointikysymykset on esitetty taulukossa 1.
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Taulukko 1. Arvioinnin teemat ja arviointikysymykset

Arvioitava teema iArviointikysymykset

Millaiset ovat nykyiset tehtdvdjaot, organisaatiorakenteet ja

Kirkon keskushallinnon tehtavét, rakenteet

ja toimintatavat toimintamallit?

= Miten nykyiset tehtdvdjaot, organisaatiorakenteet ja
toimintamallit toimivat suhteessa kirkon strategisiin
tavoitteisiin ja seurakuntien tarpeisiin?

=  Millaista padllekkdisyyttd tai tehottomuutta nykyisessd
toimintamallissa on, joka vaikuttaa hallinnon kykyyn tukea

kirkon perustehtavaa?

= Millaisia kehittdmiskohteita on tunnistettavissa?

Taloushallinnon toiminnan tehokkuus, = Millaiset ovat taloushallinnon nykyiset prosessit?
kustannusrakenne ja tarkoituksenmukaisuus = Millainen on taloushallinnon nykyinen resurssien kdytts ja
kustannusrakenne?

®  Miten taloushallinto vertautuu muihin hyviin kdytdntdihin ja
mahdollisiin sG&sto- ja tehostamispotentiaaleihin?

Palvelukeskustoiminnan toimintamalli = Miten palvelukeskuksen tarjoamat palvelut vastaavat
suhteessa kirkon ja seurakuntien tarpeisiin seurakuntien odotuksiin?

= Miten toimintamalli tukee kirkon kokonaisstrategiaa?

Osana kokonais-/vaikutusanalyysia:

Vaihtoehtoisten toimintamallien tarkastelu Millaisia vaihtoehtoja toiminnan tehostamiseksi ja

ja tunnistaminen (yhteistyéomallit, tehtavien vudistamiseksi on olemassa?
uudelleenjarjestelyt, mahdollinen =  Millaisia ovat vaihtoehtojen taloudelliset ja toiminnalliset
ulkoistaminen tai tehtdvistd luopuminen) vaikutukset?

Muutos- ja kehittdmisehdotusten laadinta Millaisia muutos- ja kehittdmisehdotuksia tunnistetaan?

1.3 Menetelmdt ja aineistot

Dokumenttianalyysissa on hyddynnetty kirkon keskushallintoa ja palvelukeskusta koskevia
keskeisia asiakirjoja, kuten voimassa olevaa lainsddddntod ja kirkkojdrjestystd, kirkollishallituksen
tyodjarjestystd, kirkolliskokouksen ja kirkollishallituksen pdytdkirjoja ja niiden liitteitd sekd
henkil6stdq, toimintaa ja taloutta kuvaavia asiakirjoja. Lisdksi aineistona kaytettiin aikaisempia
palvelukeskusta ja kirkon organisaatiota koskevia arviointeja ja selvityksia sekd taloushallinnon
nykytilaa, toimintavolyymeja, resursseja ja kehittdmistd koskevia aineistoja.

Asiantuntijahaastatteluihin osallistui yhteensd 30 henkil6d. Haastattelut toteutettiin aikavalilla
20.8.-9.9.2026. Haastateltavina tahoina oli seurakuntien johtoa ja muita keskeisid toimijoita,
kirkollishallituksen jasenia sekd palvelukeskuksen johdon ja eri palvelualueiden asiantuntijoita.
Haastattelujen avulla syvennettiin erityisesti kdsitystd nykyisen organisaatio- ja tehtavdajaon
toimivuudesta, palvelukeskuksen palvelukyvystd, taloushallinnon toiminnasta sekd keskeisistd
kehittdmistarpeista.
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Sdhkoéinen kysely toteutettiin aikavalilla 4.-18.9.2026. Kyselyyn vastasi yhteensd 40 henkil64.
Vastaagjista 22 oli palvelukeskuksen tydntekijoitd, 15 seurakuntien tydntekijoita tai
luottamushenkil6itd ja kolme palveluita kdyttdneitd muita vastaajia. Kyselylla koottiin laajemmin
ndkemyksid muun muassa keskushallinnon ja palvelukeskuksen toimivuudesta, palvelujen

vastaavuudesta seurakuntien tarpeisiin sekd toiminnan keskeisistd kehittdmiskohteista.

Validointitydpaja jarjestettiin 23.9.2026. Tyopajassa kdsiteltiin arvioinnin alustavia havaintoja,

johtopadtoksida ja kehittamissuosituksia yhdessa palvelukeskuksen johtoryhman edustajien kanssa.

1.4 Arvioinnin kohde

Suomen ortodoksinen kirkko on autonominen paikalliskirkko, joka kuuluu kanonisesti
Konstantinopolin ekumeenisen patriarkaatin yhteyteen. Autonomisen asemansa perusteella
kirkolla on lagja itsendinen pddtdsvalta omassa hallinnossaan ja toiminnassaan. Suomessa sillé on
lisaksi lakiin perustuva julkisoikeudellinen asema. Kirkon organisaatiosta, hallinnosta ja
pddtdksenteosta sdddetddn erityisesti ortodoksisesta kirkosta annetussa laissa (985/2006) seka
sitd taydentdavassad kirkkojarjestyksessd. Ortodoksisen kirkon seurakunnilla on myds lakisadteinen
oikeus keratd jaseniltadn kirkollisveroa. Kirkon organisaatiota on siten tarkasteltava seka
uskonnollisena ja kanonisena yhteisdnd ettd suomalaisen oikeusjdrjestyksen tunnustamana
julkisoikeudellisena yhteiséna. Kirkon toimintaa ohjaavat yhtdaltd ortodoksisen kirkon oppi,
kanoninen perinne ja yhteys ekumeeniseen patriarkaattiin sekd toisaalta julkisoikeudelliseen

asemaan liittyvat hallinnolliset velvoitteet.

Suomen ortodoksisen kirkon julkisoikeudellinen asema merkitsee, ettd sen viranomaistoimintaan
sovelletaan hallintolakia (434/2003)2 siltd osin kuin ortodoksisesta kirkosta annetussa laissa tai
muussa erityissadntelyssa ei toisin sdddetd. Kirkon hallinnossa on siten uskonnollisen ja kanonisen
ulottuvuuden rinnalla noudatettava julkisen hallinnon oikeusturvaa ja hyvad hallintoa koskevia
vaatimuksia. Hallintoasioiden kdsittelyssd tadma tarkoittaa muun muassa tasapuolisuuden,
puolueettomuuden ja suhteellisuuden huomioon ottamista sekd esteellisyyttd, asian selvittdmistg,
kuulemista, padtosten perustelemista ja tiedoksiantoa koskevien menettelysddnndsten
noudattamista. NaGilld vaatimuksilla on keskeinen merkitys padgtéksenteon lapindkyvyyden,
asianosaisten oikeusturvan ja muutoksenhaun kannalta. Kirkon hallinnon kannalta keskeinen
periaate on myds toimivallan lakisidonnaisuus. Kirkon viranomainen tai toimielin voi kdyttda julkista

valtaa vain laissa tai sen nojalla mddaritellyn toimivallan perusteella.

Ortodoksisen kirkon keskushallinnolla viitataan kirkon yhteisen padtéksenteon, johtamisen,
valmistelun ja toimeenpanon kokonaisuuteen. Sen keskeisia toimielimid ovat kirkolliskokous,
kirkollishallitus, piispainkokous ja arkkipiispa. Keskushallinnon rakenteet ja eri toimielinten tehtdvat
kuvataan tarkemmin raportin luvussa 2. Palvelukeskuksen toiminnan sisallét kuvataan tarkemmin

luvussa 4.

1 Laki ortodoksisesta kirkosta (985/2006)
2 Hallintolaki (434/2003)
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2 Kirkon keskushallinnon
tehtavat, rakenteet ja
tomintatavat

Tdassd luvussa muodostetaan kokonaiskuva ortodoksisen kirkon
keskushallinnon nykyisestd organisaatiorakenteesta, tehtdvanjaoista
suhteessa kirkon strategisiin tavoitteisiin sekd tunnistetuista
kehittdmistarpeista.

2.1 Keskushdllinnon organisaatiorakenne ja tehtdvdnjaot

Kirkon keskushallinto muodostaa yhteisen pdétdksenteon, johtamisen, valmistelun ja
toimeenpanon kokonaisuuden. Lainsddddnndssa siitd kaytetddn ensisijaisesti kdsitettd kirkon
yhteinen hallinto. Sen keskeisid toimielimia ovat kirkolliskokous, kirkollishallitus, piispainkokous ja
arkkipiispa. Kdytdnnon organisaatiossa keskushallintoon kuuluvat lisdksi palvelukeskus,
hiippakuntakansliat ja Ortodoksinen seminaari. Keskushallinto tydllistdd noin 35 henkiloa.

Ortodoksisen kirkon organisaatiorakennetta on kuvattu alla olevassa kuvassa 1.

Kuva 1. Suomen ortodoksisen kirkon organisaatiorakenne
i Konstantinopolin ekumeeninen patriarkaatti 3
3 (kanoninen yhteys) !
SUOMEN ORTODOKSINEN KIRKKO
Autonominen paikalliskirkko
I
[ ]
Yhteinen pa&tdksenteko ja keskushallinto ‘ ’ Alue- ja paikallisorganisaatio
\ i 1 [
Arkkipiispa Piispainkokous 3 hiippakuntaa

Kirkon esipaimen, johtaa
arkkipiispakuntaa yhdessé
kirkollis- ja piispainkokouksen
seka kirkollishallituksen kanssa.

Kirkolliskokous
Kirkon korkein padittéva elin; linjaa

Hiippakuntien piispat;
jset j iset asiat,

hallintoa, taloutta jo

Jja
valvoo péditdsten kanonisuutta.

[

Hallinnollinen ja

Kirkollishallitus

Piispat, 4 asiantuntjcjésentd; toimeenpano ja yhteinen hallinto.

Hallinnoflinen ja

asiantuntijatoki

[

Helsinki

+ piispa

+ hiippakuntaneuvosto
+ hiippakuntakanslia

Kuopio ja Karjala
+ piispa

« hiippakuntaneuvosto
+ hiippakuntakanslia

Oulu

« piispa

+ hiippakuntaneuvosto
+ hiippakuntakanslia

4

Kirkon palvelukeskus

ja i asioiden hoito. Myds |- - - -~ -~~~

i toimii osana

piispainkokouksen valvonnassa.

perustehtévin tukeminen

[

1

rukoushuoneet)

10 seurakuntaa
150 pyhdikkia (kirkot, tsasounat,

pédtésvalta.

iin

*  Seurakunnanneuvosto, hallinnon ja talouden

2 lvostaria
Valamo ja Lintula

ja
puheenjohtajana.

Kirkon ylin p&dttdva toimielin on kirkolliskokous. Sen asema on keskeinen erityisesti koko kirkkoa
koskevissa periaatteellisissa, strategisissa, taloudellisissa ja rakenteellisissa kysymyksissa.

Kirkolliskokous muodostaa siten keskushallinnon ylimmdan demokraattisen padgtéksentekotason.
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Piispainkokouksen tehtdvét painottuvat kirkon hengellisiin, opillisiin ja kanonisiin kysymyksiin. Sen
j@senind ovat hiippakuntien piispat ja puheenjohtajana toimii arkkipiispa. Piispainkokous valvoo
muun muassa kirkolliskokouksen ja kirkollishallituksen padtésten kanonista ja opillista
asianmukaisuutta. Arkkipiispa toimii seka kirkollishallituksen ettd piispainkokouksen

puheenjohtajana ja yhdistad ndin kirkon hengellistd johtamista ja yhteistd hallintoa.

Kirkollishallitus (kirkollishallituksen kollegio) vastaa kirkolliskokouksen p&é&atdsten kéytdnnén
toimeenpanosta. Kirkollishallitus vastaa kirkon yhteisestd hallinnosta, taloudesta ja toiminnasta
sekd valmistelee kirkolliskokouksen kdsiteltavat asiat ja panee sen padtokset taytantoon.
Kirkollishallituksen sisdinen paatéksenteko ja valmistelu on tydjdrjestyksessa verrattain tarkasti
mddritelty. Kollegion padtésvaltaan kuuluvat muun muassa kirkolliskokoukselle annettavat
esitykset ja lausunnot, periaatteellisesti merkittdvat asiat, talousarvio ja toiminta- ja
taloussuunnitelma sekd yleiset ohjeet ja madraykset. Kollegion padtésasiat ratkaistaan esittelysta
ja esittelijd vastaa asian valmistelusta ja huolellisesta selvittdmisestd. Osa toimivallasta voidaan

delegoida piispoille tai tydntekijoille.

Palvelukeskus toimii kirkon yhteisen hallinnon keskeisend valmistelu-, toimeenpano- ja
asiantuntijaorganisaationa. Se hoitaa kirkollishallituksen toimivaltaan kuuluvia hallinnollisia,
toiminnallisia ja taloudellisia asioita sekd avustaa arkkipiispaa, hiippakuntien piispoja ja
piispainkokousta ndiden toimivaltaan kuuluvissa tehtdvissd. Palvelukeskuksen palvelut ja niiden

sisdllot on kuvattu tarkemmin luvussa 4.

Suomen ortodoksiseen kirkkoon kuuluu lisdksi kolme hiippakuntaa3, kymmenen seurakuntaa, kaksi
luostaria ja noin 150 pyhdkkéd. Hiippakuntia johtavat piispat ja hiippakuntien sisdlla toimivat
seurakunnat muodostavat kirkon paikallisen toiminnan perustan. Seurakunnat vastaavat muun
muassa jumalanpalveluksista, kasvatuksesta, diakoniasta, seurakuntalaisten palveluista sekd

paikallisesta hallinnosta, taloudesta ja omaisuudesta.

Alue- ja paikallistasolla piispa johtaa hiippakuntaansa hénelle lain, kirkkojérjestyksen ja kanonisen
jdrjestyksen perusteella kuuluvan toimivallan mukaisesti. Paikallistasolla seurakunnan ylinta
padtoésvaltaa kayttad seurakunnanvaltuusto. Sen rinnalla seurakunnanneuvosto vastaa muun
muassa hallintoon, talouteen, asioiden valmisteluun ja pdatdsten toimeenpanoon liittyvistd

tehtdvista.

2.2 Tehtdvat suhteessa kirkon tavoitteisiin ja tarpeisiin

Keskeiset havainnot
»  Keskushallinnon rakenteen vahvuutena on yhteisten tehtdvien ja erityisosaamista

vaativan asiantuntijatuen keskittadminen. Keskittdminen tukee erityisesti pienid
seurakuntia, joilla ei ole mahdollisuutta yllapitad kaikkea tarvittavaa erityisosaamista

omassa organisaatiossaan.

3 Helsingin hiippakunta, Kuopion ja Karjalan hiippakunta sekd Oulun hiippakunta
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»  Keskushallinnon asiantuntijakapasiteetti on tehtdvakentdn laajuuteen ndhden rajallinen.
Erityisesti henkilostdhallinnon, tyésuojelun, valmiussuunnittelun, asiakirjahallinnon ja

kehittdmistehtdvien vastuita olisi tarpeen tdsmentdad.

»  Keskushallinnon strategisen ohjauksen keskeinen haaste liittyy koko kirkon yhteisten
tavoitteiden sovittamiseen seurakuntien omaan toimivaltaan, talouteen ja
suunnittelurytmeihin. Strategisen ohjauksen vaikuttavuus riippuu siitd, kuinka hyvin
tavoitteista muodostuu yhteisesti ymmadrrettyjd ja kuinka ne voidaan sovittaa

seurakuntien omaan pdadtoksentekoon.

Keskushallinnon rakenteen vahvuutena on, ettd koko kirkkoa koskevia yhteisid tehtdvié voidaan
hoitaa keskitetysti samalla, kun seurakunnilla séilyy vahva vastuu paikallisesta toiminnasta.
Aiemmissa kirkon hallintoa koskevissa selvityksissa on korostettu juuri kevyen hallintorakenteen,
yhteisen asiantuntijaosaamisen ja paikallisen seurakuntatason pagtéksenteon yhdistGmista.
Vuoden 2017 selvityksessd* todettiin, ettd erityisosaamista vaativien tehtdvien keskittdminen voi
vapauttaa erityisesti pienten seurakuntien resursseja varsinaiseen seurakuntaty6hon ja ettd
tavoitteena tulisi olla osaamisen ja voimavarojen jakaminen keskushallinnon, hiippakuntien ja
seurakuntien valilla pdallekkaistd toimintaa vdhentden. Myds tdman arvioinnin tiedonkeruun
tulokset tukevat tatd lahtokohtaa. Tiedonkeruun havaintojen mukaan etenkin pienissa
seurakunnissa keskushallinnon yhteinen asiantuntijatuki vahentad tarvetta yllapitad paikallisesti
sellaista hallinnollista ja juridista erityisosaamista, johon seurakunnilla ei olisi realistisesti omia
resursseja. Suuremmilla seurakunnilla on puolestaan omaa hallinnollista ja
asiantuntijakapasiteettia, minkd vuoksi niiden suhde keskushallintoon on erilainen ja niiden omaa
osaamista olisi mahdollista hyddyntdd nykyistd enemmdn myo6s koko kirkon yhteiseksi hyddyksi.
Kuitenkin osa haastatteluihin osallistuneista arvioi, ettei seurakuntien jo olemassa olevaa juridista,

taloudellista tai muuta erityisosaamista aina tunnisteta tai hyddynnetd yhteisessa valmistelussa.

Strategisen ohjauksen ndkékulmasta keskushallinnon rakenteeseen sisdltyy kuitenkin
perustavanlaatuinen jannite: kirkolla on tarve muodostaa koko kirkkoa koskevia yhteisid
tavoitteita, mutta seurakunnilla on oma toimivalta, talous ja suunnitteluprosessi. Taémadn vuoksi
keskushallinnon strateginen ohjaus ei voi kdytdnnéssa perustua yksinomaan hierarkkiseen
toimeksiantoon, vaan sen vaikuttavuus riippuu siitd, kuinka hyvin tavoitteista muodostuu yhteisesti
ymmadrrettyjd ja kuinka ne voidaan sovittaa seurakuntien omaan padtéksentekoon. Haastatellut
nostivat esiin tilanteitaq, joissa kirkolliskokouksen vuosittaiset painotukset on padtetty siind
vaiheessa, kun seurakuntien seuraavan vuoden toimintaa ja taloutta koskevat suunnitelmat ovat jo
pitkdalla tai valmiita. Jo vuoden 2017 selvityksessa arvioitiin, ettd kirkon tuolloisten tavoitteiden
toteuttaminen edellytti kirkolliskokoukselta ja kirkollishallitukselta selkeitd ja oikea-aikaisia
padatoksid. Yhteisen toiminnan mahdollistuminen ja kehittdminen keskushallinnon, hiippakuntien ja
seurakuntien valilla edellyttdad pitkgjanteisempdd suunnittelua, riittavan varhaista vuoropuhelua eri
toimijoiden valillad sekd yhteisten tavoitteiden ja seurakuntien oman toimivallan vdlisen suhteen
tunnistamista. Arvioinnin havaintojen perusteella seurakunnat tarvitsevat keskushallinnolta etenkin

koottua ennakoivaa tietoa sellaisista lainsadddnnén, henkiléstdhallinnon ja muun

“Bo0s, E., Larikka, A., Mdkirinta, T., & Mikkola, H. (2017). Arkkipiispan istuimen mahdollisen Helsinkiin
siirtdmisen vaikutusten arviointi: Tyoryhmdaraportti 4.9.2017. Suomen ortodoksinen kirkko.
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toimintaympdriston muutoksista, joita jokaisen pienen seurakunnan ei olisi tarkoituksenmukaista

selvittdd erikseen.

Kokousasioiden valmisteluun kdytettdvissd oleva asiantuntijakapasiteetti on koettu my6s pieneksi
suhteessa keskushallinnon tehtdvdkentdn laajuuteen. Samat asiantuntijat osallistuvat
kirkollishallituksen ja kirkolliskokouksen p&dtdsasioiden valmisteluun, hallinnon kehittdmiseen,
toimielinten ja johdon asiantuntijatukeen sekd seurakuntien neuvontaan. Haastatteluissa kuvattiin
sisdisen hallinnon tehtdvid osin hajautuneiksi niin, ettd vastuuta on muodostunut kdytanndssd
henkilén osaamisen ja kdytettdvissa olevan ajan perusteella. Esimerkiksi henkildstohallinnon,
tydsuojelun, valmiussuunnittelun, asiakirjahallinnon ja yksittdisten kehittdmistehtdvien
omistajuudessa tunnistettiin epdselvyyttd. Tehtava voi tulla kdytadnnéssa hoidetuksi, mutta vastuu

sen jatkuvuudesta, kehittdmisestd ja resursoinnista jdd organisaatiotasolla epdselvdksi.

2.3 Keskeiset kehittdmistarpeet

Keskeiset havainnot

»  Keskushallinnon kehittdmistarpeet kohdistuvat erityisesti padtoksenteon, valmistelun,
toimeenpanon ja seurannan muodostamaan kokonaisuuteen sekd eri toimijoiden vdlisiin
kaytdnndn rajapintoihin. Keskeisissd ja toistuvissa prosesseissa tulisi nykyistd selkedmmin
mddritelld asian kdynnistdminen, valmisteluvastuu, padtosvalta, tarvittava kuuleminen

sekd toimeenpanon ja seurannan vastuut.

»  Keskushallinnon strategista ohjausta ja eri hallintotasojen suunnittelua tulisi sovittaa
nykyistd paremmin yhteen. Seurakuntien itsendisen toimivallan vuoksi yhteisten
tavoitteiden toteutuminen edellyttdd vuoropuhelua, yhteistd ymmarrysta ja

sitoutumista.

»  Kirkon eri osissa olevaa osaamista tulisi hyodyntdd nykyistd systemaattisemmin
padtdsasioiden valmistelussa ja yhteisissa kehittdmistehtdvissd. Valmistelu kohdistuu
talla hetkelld melko pieneen asiantuntijajoukkoon, vaikka juridista, taloudellista,

hallinnollista ja muuta erityisosaamista on myds hiippakunnissa ja seurakunnissa.

Keskushallinnon kehittamistarpeet kohdistuvat arvioinnin havaintojen mukaan erityisesti
pddatdksenteon, valmistelun, toimeenpanon ja seurannan muodostamaan kokonaisuuteen sekd
kirkolliskokouksen, kirkollishallituksen, arkkipiispan ja muiden piispojen, piispainkokouksen ja
hiippakuntien p&adtésasioiden valmisteluun osallistuvien asiantuntijoiden ja seurakuntien vdlisiin
kdytdnnon rajapintoihin. Keskeisissd ja toistuvissa prosesseissa nahtiin tarpeelliseksi tehdd
nykyistd ndkyvammadksi, mika taho kdynnistdd asian, kuka vastaa sen valmistelusta, minka
toimielimen tai muun padatdksentekijan toimivaltaan ratkaisu kuuluu, miten asian kannalta
keskeisid toimijoita kuullaan sekd kuka vastaa toimeenpanosta ja sen seurannasta.
Kirkollishallituksen osalta tahdn ketjuun kuuluu lisdksi tydjarjestyksen mukainen esittely.
Kehittdmistarpeen ei ndhty ensisijaisesti liittyvan sdddoksissd madriteltyjen toimivaltuuksien
muuttamiseen, vaan niiden kdytdnndn rajapintojen selkeyttdmiseen ja siihen, ettd toimivaltaan ja

toimeenpanoon liittyvat kysymykset tunnistetaan riittavan varhaisessa vaiheessa.
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Myé&s keskushallinnon strategisen ohjauksen ja eri hallintotasojen suunnittelun yhteensovittamista
tulisi vahvistaa. Seurakuntien itsendisen toimivallan vuoksi yhteisten tavoitteiden toteutuminen
perustuu pitkalti vuoropuheluun, yhteiseen yynmarrykseen ja sitoutumiseen. Tiedonkeruuseen
osadllistuneet tahot pitivat tarkednd, ettd kirkolliskokouksen strategiset painotukset,
kirkollishallituksen toimeenpano sekd hiippakuntien ja seurakuntien toiminnan ja talouden
suunnittelu kytkeytyisivat nykyistd paremmin toisiinsa myds ajallisesti. Samalla tulisi olla
selke@mpad, mitka linjaukset ovat koko kirkkoa yhteisesti ohjaavia ja missd asioissa seurakunnilla

on oman toimivaltansa puitteissa mahdollisuus ratkaista toteuttamistapa.

Kehittamiskohteeksi tunnistettiin liséiksi kirkon eri osissa olevan osaamisen nykyistd
systemaattisempi hyédyntdminen. Paatésasioiden valmistelu kohdistuu talla hetkelld varsin
pieneen (palvelukeskuksen) asiantuntijajoukkoon, vaikka tarvittavaa juridista, taloudellista,
hallinnollista ja muuta erityisosaamista olisi my&s hiippakunnissa ja seurakunnissa. Haastatteluihin
osdllistuneet tahot nostivat esiin mahdollisuuden hyddyntdd tatd osaamista nykyistd
suunnitelmallisemmin etenkin yhteisissd kehittdmistehtavissd. Osaamisen hyddyntdminen

laajemmin voisi vhentdd myoés henkildriippuvuutta ja padllekkdistd asiantuntijatyota.
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3 Taloushallinnon toiminnan
tehokkuus, kustannusrakenne jo
tarkoituksenmukaisuus

Tassa luvussa tarkastellaan taloushallinnon nykyisid prosesseja, toiminnan
tehokkuutta, kustannusrakennetta ja tarkoituksenmukaisuutta.

3.1 Taloushallinnon prosessit ja resurssit

Keskeiset havainnot
»  Taloushallinnon palveluiden koetaan toimivan pddosin hyvin ja vahvuuksina korostuvat

nimetyt yhteyshenkil6t, henkildston kirkon erityispiirteiden tuntemus sekd keskitetyn

mallin tuoma mahdollisuus yhdenmukaisempaan taloustiedon tarkasteluun.

»  Keskeiset kehittdmistarpeet liittyvdt vanhentuneisiin jarjestelmiin, manuaalisiin
tyovaiheisiin ja seurakunnista toimitettavan aineiston epdyhtendisyyteen. Raportoinnin
ajantasaisuudesta on erilaisia kokemuksia ja erityisesti seurakuntien omaan kayttéon
toivotaan nykyistd ajantasaisempaa, selkeGmpdd ja analyyttisempdad
itsepalveluraportointia.

»  Taloushallinnon henkildstoresurssien riittdvyydestd ja tehostamispotentiaalista esitettiin
ristiriitaisia arvioita. Nykyisen seurakuntakohtaisen vastuunjaon koettiin lisGdvan
henkil6riskid ja vaikeuttavan sijaistamista.

»  Tehtdvdkohtaisempi tyonjako, selkedt varahenkilgjarjestelyt ja paremmin dokumentoidut
prosessit voisivat vahvistaa toiminnan jatkuvuutta ja vapauttaa resursseja myds

kehittamistyshon.

Palvelukeskuksen taloushallinnon henkiléstd hoitaa kirjanpidon, osto- ja myyntireskontran sekd
palkanlaskennan tehtévdat (taulukko 2). Taloustoimistossa ei ole erillisia palkanlaskijoita tai
kirjanpitdjid, vaan samat taloussihteerit toimivat nimitettyind vastuukirjanpitdjind/palkanlaskijoina

omille nimikkoseurakunnilleen.

Taulukko 2. Taloushallinnon osaprosessit

Osaprosessi Tehtavat

Kuukausittaiset tadsmdytykset, viennit, kausiveroilmoitukset sekd
. . e kuukausiraporttien (tuloslaskelma, tase, pdiva- ja pddkirja, toteumavertailu)
Kirjanpito, raportointi L. . ) .
. toimittaminen asiakkaille.
ja tilinpaatokset
Vuosittain laadittavat tilinpaatokset jaksotuksineen (kdyttéomaisuus-, poisto-
ja lomapalkkajaksotukset), tilinpadtoserittelyt ja veroilmoitukset sekd

tilintarkastajien avustaminen.
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Sdhkoisten laskujen nouto, paperi- ja sdhképostilaskujen skannaus ja tarkistus,

tilidinti seka kierrdtys (asiatarkastus, hyvaksyntd ja maksatustarkastus).
Ostoreskontra ja

. N Laskujen siirto ostoreskontraan, maksuaineistojen muodostaminen ja
ostolaskujen kierratys

maksumuistutukset.

Volyymi on kasvanut huomattavasti: vuonna 2025 taloustoimistossa kdsiteltiin
noin 20 500 ostolaskua (sdhkoisten laskujen osuus noin 78 %).

Myyntilaskujen laadinta ja IGhetys asiakkaan ilmoittamien perustietojen

Myyntireskontra ja pohjalta, suoritusten kohdistaminen, avointen saatavien valvonta ja perintd.

muut taloushallinnon o — y . - e
Budjetointituki (budjettipohjien luominen jarjestelmaadn).
palvelut
Vuokra-asuntojen perustietojen ja korotusten ylldpito.

Henkil6- ja tyésuhdetietojen yllapito, kiinteiden ja vaihtuvien palkkaerien
laskenta, tydaikalisat, matkalaskut, lopputilit sekd loma- ja poissaolohallinta.

. Kuukausittaiset tulorekisteri-ilmoitukset, ay-maksut, ulosottotilitykset, Kela-
Palkanlaskenta ja

hakemukset, verokorttien suorasiirrot sekd papiston eldkekassaan liittyvat
tehtavat.

henkildstorutiinit

Palkkalaskelmia keskimdadrin noin 460-500 kappaletta kuukaudessa.
Palkkalaskelmien suuri madrd suhteessa vakituisiin tyéntekijdihin johtuu
runsaasta keikka-, madraaika- ja sijaishenkilostosta.

Taloushallinnon peruspalvelut toimivat arvioinnin havaintojen mukaan arjessa pddosin hyvin.
Useat seurakunnat antoivat taloushallinnon palveluille kiitosta nimetyistda kirjanpidon ja
palkanlaskennan yhteyshenkil6istd, helpoksi koetusta yhteydenotosta sekd henkildstén vahvasta
kirkon ja seurakuntien erityispiirteiden tuntemuksesta. Keskitetyn taloushallinnon koetaan
vadhentdneen seurakuntien omaa hallinnollista kuormaa ja mahdollistavan koko kirkon taloustiedon

tarkastelun yhdenmukaisemmin kuin hajautetussa mallissa.

Taloushallinnon koetut ongelmat liittyvat jarjestelmiin ja manuaalisiin tydvaiheisiin. Kaytdssa
olevia jdarjestelmia (taulukko 3) kuvattiin vanhanaikaisiksi ja vaikeasti kehitettdviksi. Esimerkkeind
mainittiin kuittien skannaaminen ja siirtdminen erillisiin kansioihin, tietojen kdsin syottdminen
useampaan jarjestelmdan seka laskutuksen ja kirjanpidon tydvaiheet, joita voitaisiin ndkemysten
mukaan automatisoida. My8s seurakunnista toimitettavan aineiston epdyhtendisyyden koettiin
lisdavan korjaavaa ty6td taloustoimistossa. Myds vuoden 2016 taloustoimiston auditointia
kasittelevdn raportin® mukaan taloushallinnon tydmadrad lisdsivat erityisesti seurakunnilta saadun
aineiston puutteet ja epdyhtendisyys, jolloin puutteita esiintyi perustiedoissa, matkalaskuissa,

tuntilistoissa ja kassakirjanpidossa.

Taulukko 3. Taloushallintopalveluiden jarjestelmat

Osaprosessi Kaytdssd oleva jarjestelma
Talous- ja P&gjarjestelmdnda toimii CGl Oy:n Sonet Premium, joka kattaa kirjanpidon,
palkanlaskentajdrjestelma palkanlaskennan, budjetoinnin sekd osto- ja myyntireskontran.

> Taloustoimiston auditointi 2016, 1; 4-5.
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Ostolaskujen ja matkalaskujen kierrdtys toimii sahkdisesti CGl:n
Ostolaskut ja matkalaskut jarjestelmassa.
Sahkdinen matkalaskusovellus on otettu kdytt66n vuoden 2026 aikana

(muutama seurakunta ei ole ottanut jarjestelmad kayttoon).

Pankkiyhteydet ja maksatus hoidetaan keskitetyn Sonet-pankki-jarjestelman
kautta.

Maksuliikenne

. Parhaillaan on menossa uvuden keskitetyn laskutusjdrjestelmdn kdayttédnotto,
Myyntilaskutus

jolla kaikki myyntilaskut saadaan Ighetettyd yhtd kanavaa pitkin ja ne

jakautuvat automaattisesti e-laskuiksi, sahkoépostilaskuiksi tai paperipostiksi.

Taloustiedon oikea-aikaisuus herdtti eriGvid ndkemyksid. Osa seurakunnista on tyytyvdisid
kuukausittaiseen raportointiin ja kokee saavansa lisdtietoa nopeasti pyytdmalla. Toisaalta
raportoinnin koetaan tulevan jalkijattoisesti ja etenkin luottamuselinten kdyttdon toivottiin
nykyistd selkeémpdd, graafisempaa ja analyyttisempdd toteumaseurantaa. Yhteiseksi
kehittdmistarpeeksi tunnistettiin ajantasaisempi itsepalveluraportointi, jossa jokainen seurakunta

voisi itse tarkastella olennaisia talous- ja henkildstétietoja ilman erillista tietopyyntod.

Taloushallinnon henkil6stéresurssien mitoituksesta esitettiin kesken&dn ristiriitaisia ndkemyksid.
Osa tiedonkeruuseen osallistuneista tahoista arvioi taloustoimistossa olevan selva
tehostamispotentiaali suhteessa kirkon kokoon. Taloushallinnossa tydskentelee 10 henkilda.
Palvelun kayttdjat ja tydntekijat kuvasivat myds tilanteita, joissa henkildstolld ei ole juurikaan
mahdollisuuksia kehittdmistychon. Taloushallinnon henkiléston pitkat tydsuhteet ja
seurakuntakohtaisen toimintaympdristén tuntemus ndhtiin kuitenkin palvelun ehdottomana

vahvuutena.

Nykyinen seurakuntakohtainen vastuualuejako on henkilériskien ndkékulmasta haavoittuva
erityisesti loma-aikoina ja sairaustapauksissa. Yksittdisen tyontekijdn poissaolon kuvattiin voivan
ruuhkauttaa esimerkiksi laskujen kdsittelyd ja maksatusta. Arvioinnin havaintojen perusteella
tehtdvdkohtaisempi tydnjako esimerkiksi kirjanpidon, reskontran ja palkanlaskennan vdlilla voisi
lisdtd mahdollisuuksia toiden keskindiseen sijaistamiseen nykyisen henkildstén puitteissa. Samassa
yhteydessd korostui tarve selkeille vastuu- ja varahenkildjarjestelyille sekd riittavdsti

dokumentoiduille prosesseille, jotta tehtdvien jatkuvuus ei olisi yksittdisten henkildiden varassa.

3.2 Taloushallinto suhteessa hyviin kdytédntdihin ja muuhun sédasto- ja
tehostamispotentiaaliin

Keskeiset havainnot
»  Nykyisen keskitetyn taloushallintomallin keskeisid vahvuuksia ovat sisdinen valvonta,

kirkon erityispiirteisiin kertynyt asiantuntemus, seurakuntien hallinnollisen ty6n
vahentyminen sekd yhtendinen ja vertailukelpoinen taloustieto.
»  Suurin tunnistettu tehostamispotentiaali liittyy prosessien digitalisointiin ja

automatisointiin, seurakunnilta tulevan aineiston standardointiin sekd tehtavien

uvudelleenjarjestelyyn. Erityisesti ostolaskujen kdsittelyssd, raportoinnissa ja
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palkanlaskennassa voidaan vahentdd manuaalista tydtd, mutta hyddyt edellyttavat
samalla yhteisid toimintatapoja, selkedmpdd vastuunjakoa ja toimivia sahkaisia
[ahdejdrjestelmia.

»  Mahdollista ulkoistamista tulisi arvioida hinnan lisdksi sisdisen valvonnan, palvelutason,
tiedonhallinnan, jatkuvuuden ja kirkon erityisosaamisen nakékulmista, ja yksi vaihtoehto

voisi olla rajattuja tukipalveluja ulkopuolelta hankkiva hybridimalli.

Nykyisen keskitetyn mallin vahvuuksiksi tunnistettiin ennen kaikkea sisd@inen valvonta, kertynyt

asiantuntemus ja seurakuntien véhentynyt tyd. Tiedonkeruussa tunnistettiin useita keskitetyn

palvelumallin etuja:

»  Keskitetty taloushallinto mahdollistaa sisdisen valvonnan ja ehkaisee taloudellisia
vadrinkaytoksia sekd kavalluksia, joita esiintyi aiemmin eri seurakunnissa hajautetun

taloudenpidon aikana.

»  Keskitetty toimintamalli on keventdnyt seurakuntien hallinnollista taakkaa ja vapauttanut
aikaa kirkon varsinaiseen perustehtdvadn. Lisdksi kirkkoherrat saavat taloustoimistolta

valttadmatontd ammattitaitoista tukea hallinnon hoitamiseen.

»  Verottajan antaman ennakkoratkaisun ansiosta keskusrahastomaksulla rahoitetut
peruspalvelut tuotetaan seurakunnille ilman arvonlisdveroa. Ulkopuoliselta tilitoimistolta

ostettuihin palveluihin lisattdisiin arvonlisdvero.

»  Taloustoimistoon on kertynyt huomattavasti hiljaista tietoa ja erikoisosaamista
kirkkolainsdddannostd, kirkon omasta eldkekassasta, taloussddnndistd sekd monimuotoisista

tyosuhteista ja tydehtosopimuksesta.

»  Keskittdmisen ansiosta eri seurakuntien talousarviot, kirjanpito ja tilinpdatdkset noudattavat
yhtendisia rakenteita, mika helpottaa talouden seurantaa ja tekee tiedoista vertailukelpoisia

kirkon johdolle ja padtoksentekijoille.

»  Jokaisella seurakunnalla on omat nimetyt vastuukirjanpitdjdnsa ja -palkanlaskijansa, jotka

tuntevat seurakunnan tilanteen ja tarjoavat nopeasti asiantuntevaa apua.

Aineistosta nouseva suurin tehostamispotentiaali liittyy taloushallinnon prosessien digitalisointiin,
automaatioon ja tehtdvien vudelleenjdrjestelyyn. Sahkdisen kuittien kdsittelyn, standardoitujen
henkil6sto- ja palkkatietojen sekd ajantasaisen raportoinnin arvioitiin vahentdvdn manuaalista
tyotd sekd taloustoimistossa ettd seurakunnissa. Toiminnan tehostaminen edellyttdisi myds
yhteisten toimintatapojen madrittamistd. Seurakunnilta tulevien tositteiden,
palkanlaskentatietojen ja muiden aineistojen tulisi noudattaa yhteisid sdhkdisid prosesseja, jotta
taloustoimiston tydaikaa ei kulu puutteellisten tai eri muodoissa toimitettujen tietojen
korjaamiseen. Automaatiohydty jad vajaaksi, jos vain keskushallinnon jarjestelmat vudistetaan

mutta [Ghtodtieto tuotetaan seurakunnissa edelleen vaihtelevilla tavoilla.

Haastatteluissa kehityskohteeksi nostettiin my6s moniportainen ostolaskujen tarkastus- ja
hyvédksymiskierto. Ostolaskujen tarkastus- ja hyvaksymisprosessi tulee kuitenkin pitad

kolmiportaisena® (kuva 2). Ostolaskujen kdsittelyssa on kolme erilaista tehtdvaa: tilidinti,

¢ Valtiokonttori, 2025
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asiatarkastus ja hyvdksyntd. NGma vaiheet tulee erottaa toisistaan. Sisdisen valvonnan
nakokulmasta keskeistd ei ole hyvaksymisketjun pituus vaan se, ettd laskun kirjanpidollinen
kasittely, sisallollinen oikeellisuus ja menon toimivaltainen hyvdksyntd tulevat asianmukaisesti
varmistetuiksi. Tarpeettoman monivaiheiset tarkastus- ja hyvaksymisketjut voivat puolestaan

lisatd kdsittelytyotd ja hidastaa laskujen lapimenoa ilman vastaavaa lisdarvoa.

Kuva 2. Ostolaskujen tarkastus- ja hyvaksymisprosessi
Tilidinti Asiatarkastus Hyvaksynta
«Kirjanpidon ja raportoinnin « Laskun sisallollinen ja » Menon asianmukainen
oikeellisuus tosiasiallinen oikeellisuus valtuuttaminen ja sisdinen

valvonta

Ostolaskujen kdsittelyn kehittdmisen keskeisié tavoitteita voivat olla automaatioasteen
kasvattaminen, manuaalisen tydn vdhentdminen ja tehtdvien tehokas organisointi. Toistuvissa ja
ennalta mdariteltavissad ostolaskuissa on mahdollista hyddyntad esimerkiksi sopimus- ja
tilauskohdistusta siten, ettd lasku voidaan kdsitelld automaattisesti ilman erillistd tilidinti-,
asiatarkastus- ja hyvaksymiskiertoa’. Manuaalista kdsittelyd tarvitaan tallaisissa tapauksissa vain
poikkeustilanteissa ja laskuissa, joita ei voida luotettavasti kohdistaa ennalta hyvdksyttyyn
tilaukseen tai sopimukseen. Esimerkiksi jokainen kuukausittain toistuva vuokra-, leasing-, IT-,
puhelin- tai muu sopimuslasku olisi mahdollista poistaa hyvaksymiskierrosta, mikdli sopimus- ja

jarjestelmatiedot mahdollistaisivat automaattisen seurannan ja tilidinnin.

Haastatteluissa pyydettiin arvioimaan taloushallinnon henkildstémadrdn
vahentdmismahdollisuuksia. Henkiléstovdhennysten realistinen taso riippuu jarjestelmduudistusten
toteutumisesta, prosessien standardoinnista, palveluvalikoimasta ja siitd, kuinka paljon neuvontaa
ja kirkon yhteistd talous- ja henkiléstdhallinnon ohjausta ja neuvontaa taloustoimiston
henkil6stoltd jatkossa odotetaan. Yhtendiset talous- ja palkkahallinnon jarjestelmat,
automatisoidut prosessit ja toimivat sdhkdiset |ahdejdrjestelmat vahentavat kasin tehtdvan tydn

tarvetta jo vapauttavat resurssia esimerkiksi neuvontaan ja muihin tukitehtaviin.

Kaikki taloushallinnon tydntekijat hoitavat kirjanpidon, osto- ja myyntireskontran sekd
palkanlaskennan tehtévid. Tiedonkeruuseen osallistuneet toivat ilmi, ettd taloustoimistoon
ohjautuu esimerkiksi palkkauksen ja palvelussuhteen ehtojen tulkintaan liittyvid kysymyksid, jotka
eivat varsinaisesti kuulu palkanlaskennan tehtaviin. Taloushallinnon tehostaminen kytkeytyy siten
suoraan HR-vastuiden ja seurakuntien omien velvoitteiden selkeyttdmiseen. Tehtdvien
eriyttdmiselld saattaisi olla toimintaa tehostava ja toimintavarmuutta parantava vaikutus, mikali
palkanlaskennan ja kirjanpidon tehtavat eriytettdisiin eri henkilsille. Tiedonkeruun mukaan
palkanlaskentaa tyollistdd ja vaikeuttaa kausi-, keikka- ja madrdaikaisten tydsuhteiden suuri
madard. Vakituisia tydntekijoitda on alle 200 ja lyhytkestoisia tydsuhteita on tahan ndhden
moninkertainen madrd. Palkanlaskennan keskittdminen siihen erikoistuneille henkilsille saattaisi
parantaa palkanlaskennan laatua, vahentdad virheitd ja mahdollistaa osaamisen kehittdmisen

nykyistd tehokkaammalla tavalla.

7 Valtiokonttori, 2025

15 Kirkon keskushallinnon ja palvelukeskustoiminnan ulkoinen arviointi


https://www.valtiokonttori.fi/maaraykset-ja-ohjeet/tilauksesta-maksuun-prosessin-hyvat-kaytannot-5/

owalgroup

www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Aineisto ei mahdollista taloushallinnon kustannustehokkuuden tai sen kehityksen arviointia.
Kustannustehokkuuden tai sGdstopotentiaalin arviointi edellyttdisi kustannusten ja suoritteiden
tarkempaa raportointia ja seurantaa. Vuonna 20268 teetetyssd raportissa todettiin, ettd
kustannustehokkuuden ja hinnoittelun riittavyyden arvioimiseksi taloustoimistossa tulisi ottaa
kayttoon asiakaskohtainen tydajanseuranta, jonka avulla pystyttdisiin seuraamaan eri seurakuntiin
kuluvaa reaalista tydaikaa ja kohdentamaan resurssit sekd kustannukset oikein. Vuonna 2020°
toteutetussa arvioinnissa todettiin, ettd omaisuuden ja muiden resurssien hallinnalle tulee luoda
jarjestelmalliset menettelytavat, riskianalyysit ja toimintapolitiikat, jotta resurssien kdytosta
saadaan systemaattista ja kustannustehokasta. Lisdksi raportissa edellytettiin koko kirkko-
organisaation toimintakulttuurin ja rakenteiden syvallistd uudistamista, jotta hiippakunnille ja

seurakunnille pystytddn takaamaan yhtendiset ja kustannustehokkaat tuki- ja kehityspalvelut.

Palvelu-, prosessi- ja kustannustiedon kehittdmiselld on merkitystd my6s yhteisten palvelujen
rahoituksen ndkdkulmasta. Tarkemman kustannus- ja suoritetiedon tarkoituksena on lisGtd
yhteisten varojen kdyton lapinakyvyyttd, parantaa resurssien kohdentamista sekd mahdollistaa
toiminnan tehokkuuden ja kehittdmistoimien vaikutusten arviointi. Tavoitteena ei siis ole
siirtyminen suoriteperusteiseen laskutukseen, mika voisi muuttaa nykyisen rahoitusmallin
verokohtelua, vaan muodostaa nykyistd lapindkyvémpi kuva yhteisten palvelujen todellisesta
resurssi- ja rahoitustarpeesta. Tarkempi tieto palvelujen tydmadrdstd, suoritteista ja
kustannuksista mahdollistaisi sen arvioinnin, vastaako keskusrahastomaksulla kerdttéva rahoitus
yhteisten palvelujen ja muiden keskusrahastosta rahoitettavien tehtdvien todellista
kustannustasoa. Mikali rahoitusta kertyy pidemmalla aikavdalilla enemmman kuin toiminnan
tarkoituksenmukainen rahoittaminen edellyttdd, parempi kustannustieto loisi perustan myoés
keskusrahastomaksun tason tarkistamiselle. Talldin toiminnan tehostumisesta syntyvd hyoty voisi
valittyd seurakunnille pienempdnad rahoitusosuutena ilman, ettd yhteisten palvelujen

yhteisvastuullisesta rahoitusperiaatteesta luovutaan.

Taloushallinnon ulkoistaminen herdttdd ristiriitaisia ndkemyksid. Ulkoistamista puoltavissa
arvioissa kirjanpito ja palkanlaskenta ndhdddn markkinoilta hankittavina vakiopalveluing, joiden
hinta kannattaa kilpailuttaa. Ulkoistamista vastaan puhuvissa ndkemyksissd korostuvat kirkon
tydehtosopimuksen, oman eldkejdrjestelmdn, suuren mddrdaikaisten ja lyhyiden palvelussuhteiden
sekd seurakuntien hallinnollisten erityispiirteiden tuntemus. Tdysin hajautettu ulkoistaminen voisi
haastateltujen mukaan pirstoa taloushallinnon asiantuntijoilla olevan tiedon eri palveluntarjogjille
ja heikentdd koko kirkon vertailukelpoista raportointia. Lisdksi on huomioitava, ettd ulkoistettu
palveluntarjoaja todenndkoisesti edellyttdisi seurakunnilta nykyistd yhdenmukaisempaa ja

standardoidumpaa ldhdeaineistoa.

Ulkoistetun palvelun kustannuksiin sisdltyy arvonlis@vero, jota nykyisessd sisdisessd
palvelumallissa ei synny. Keskusverolautakunta®® on antanut kirkkoa koskevan ennakkoratkaisun,
jonka mukaan seurakunnilta peritty keskusrahastomaksu ei muodostanut vastiketta keskitetysti

tuotetuista hallintopalveluista eikd palveluista siten tullut suorittaa arvonlisdveroa. Julkaistu

& Oy Tuokko Ltd, 2016
? QL Partners Oy, 2020
PO KVL: 2021/13
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ennakkoratkaisu koski ajanjaksoa 28.4.2021-31.12.2022. Ulkoistetun palvelun arvonlisdvero ei
kuitenkaan automaattisesti tarkoita, ettd ulkoistettu palvelu olisi nykyista kalliimpi ratkaisu.
Kustannusvertailu kuitenkin edellyttda nykyisen kirjanpidon ja palkanlaskennan tarkempaa

kustannuslaskentaa.

Mahdollinen hybridimalli voisi haastateltujen mukaan sdilyttddé talousjohtamisen, sisdisen
valvonnan ja kirkon erityisosaamisen omana tehtdvédnéd mutta hankkia rajattuja tukipalveluja
ulkopuolelta, jos se osoittautuu kokonaiskustannuksiltaan ja laadultaan paremmaksi. Mahdollisen
ulkoistamisen vaikutuksia tuleekin arvioida hinnan ohella valvonnan, tiedonhallinnan, palvelutason,

jatkuvuuden ja kirkollisen erityisosaamisen nakdkulmista.
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4t Palvelukeskustoiminnan
toimintamalli

Tassd luvussa arvioidaan palvelukeskuksen palvelukokonaisuutta (pl.
taloushallinto), palvelujen vastaavuutta seurakuntien ja muiden kayttadjien
tarpeisiin sekd roolia padtoksenteon valmistelussa ja pddtosten toimeenpanossa.

4.1 Palvelukeskuksen palvelut suhteessa seurakuntien odotuksiin

Keskeiset havainnot
»  Palvelukeskuksen palvelut koetaan kokonaisuudessaan tarpeellisiksi ja asiointi p&ddosin

sujuvaksi, mutta palvelujen merkitys ja palvelutarve vaihtelevat seurakuntien oman

hallinnollisen ja asiantuntijakapasiteetin mukaan.

»  Palvelukeskuksen toimintamallin strateginen lisGarvo syntyy yhteisestd
erityisosaamisesta, koko kirkon tietopohjasta ja seurakunnille tuotettavasta tuesta.
LisGarvon vahvistaminen edellyttdda kuitenkin palvelujen sisallén, palvelutason ja
vastuiden nykyistd selke@mpdd madrittelya.

»  Selkein yhteinen palveluaukko palvelukeskuksessa (ja koko keskushallinnon tasolla) liittyy
henkiléstohallintoon. Lisdksi tietohallinnon yhteinen ohjaus on hajanaista ja useissa

pienissd asiantuntijapalveluissa henkildriippuvuus heikentdd toimintavarmuutta.

Palvelukeskuksen toimintamalli

Palvelukeskuksen asiantuntijaty6td kuvataan itsendiseksi ja joustavaksi ja kéytdnnén ongelmia
pystytddn usein ratkaisemaan nopeasti suorassa yhteistydssd. Kuitenkin samaan aikaan
joustavuus paikkaa osin rakenteellisia puutteita. Tehtdvid on voinut kertyd henkil6ille heidan
osaamisensa tai kdytettdvissd olevan tydajan perusteella ilman, ettd vastuita, resursointia tai
varahenkildjarjestelyja olisi vastaavasti madritelty (kuva 3). Tdllaisia piirteitd liittyy muun muassa
henkiléstdasioihin, tydsuojeluun, erilaisten ohjelmien valmisteluun ja tiedonhallintaan. Tehtava voi
siten olla kdytdnnossa hoidettu, vaikka sen omistajuus, jatkuvuus ja siihen varattu tydaika eivat
olisi organisaation tasolla riittdvdn ndkyvid. Tdma tekee osasta toimintaa henkildsidonnaista ja

lisdd haavoittuvuutta henkildstomuutoksissa.
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Kuva 3. Palvelukeskuksen tydntekijéiden arviot eri vaittdmistd

Palvelukeskuksen tydntekijét: Arvioi seuraavia vdittdmia (n=21)

Henkiléstén nykyinen osaaminen vastaa vaatimustasoa.
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Minulla on riittdvasti aikaa hoitaa perustehtdvani laadukkaasti.
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Nykyisilla resursseilla pystymme tuottamaan meiltd odotetun
palvelutason.
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Henkil6stomadrd koko palvelukeskuksessa on riittava
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Minulla on riittdvasti aikaa toiminnan kehittamiseen.

Kiireelliset tehtdvat eivat jatkuvasti syrjgyta tarkedad
suunnitelmallista ty6ta.
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Kyselyyn vastanneiden mukaan palvelukeskuksen tdrkeimmat kehittdmiskohteet ovatkin tehtavien
ja vastuiden selkeyttdminen (36 %), henkildstoresurssit (31 %) sekd viestintd ja tiedonkulku (31 %)
(kuva 4).
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Kuva 4. Kyselyyn vastanneiden ndkemykset palvelukeskuksen tdrkeimmistd kehittdmiskohteista

Kaikki vastaajat: Mitkd ovat mielestdsi palvelukeskuksen tarkeimmat

kehittdmiskohteet? Valitse enintddn kolme (n=36)

Tehtdavien ja vastuiden selkeyttdminen
Henkiléstoresurssit
Viestintd ja tiedonkulku
Tietojarjestelmat
Seurakuntayhteistyd
Johtaminen

Ohjeistus
Kustannustehokkuus
Kasittelyajat

Osaaminen

Palvelun laatu
Paatoksenteon tukeminen
Prosessien yhtendistdminen
Palvelujen saavutettavuus

Palvelun yhdenmukaisuus

e 36%
e 31%
" %1%
e 28%
" 25%
T 22%
T 22%
e 19%
. 14%

e 11%

. %

6%

6%

6%

o 3%

0% 10% 20% 30% 40%

Seurakunnan ja palvelukeskuksen vdlisia palveluprosesseja ja yhteistyété kuvataan seurakuntien

.o se

edustajien toimesta pddosin sujuviksi, joskin palvelukeskuksen toiminnan ennakoiva luonne sai

heikommat arviot. Haastatteluihin osallistuneista ja kyselyyn vastanneista seurakuntien

edustajista lahes kaikki olivat samaa mieltd siitd, ettd asiointi palvelukeskuksen kanssa on sujuvaa.

Myds nykyisen palveluvalikoiman koettiin vastaavan seurakuntien tarpeita (76 %) ja

asiantuntemuksen olevan riittdvada tarpeisiin nahden (70 %). Sen sijaan vastaajista 35 % arvioi,

ettd palvelukeskuksen toiminta ei ole riittdvdn ennakoivaa (kuva 5).
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Kuva 5. Seurakuntien arvioita palvelukeskukseen tarjontaan ja toimintaan liittyen

Seurakuntien edustajat ja muut tahot: Arvioi seuraavia véaittdmida (n=17)

Asiointi palvelukeskuksen kanssa on sujuvaa. 65 6

Palvelukeskuksen nykyinen palveluvalikoima vastaa 12 47 12
seurakuntamme tarpeita.
Palvelukeskuksen rooli suhteessa seurakuntiin on _
tarkoituksenmukainen. 24 29 24 24

Palvelukeskus vastaa palvelutarpeisiin riittdvan nopeasti. - 18 35 6
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Palvelukeskuksen toiminta vahentdd seurakunnassa _
teht&vad hallinnollista tydta. 6

Palvelukeskuksen ja seurakunnan vdlinen tydnjako on selked.
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Palvelukeskuksen nykyinen toimintamalli tukee kirkon kokonaisstrategiaa vdlillisesti. Yhteisten
palvelujen keskittdminen vapauttaa seurakuntien resursseja kirkon perustehtavadn ja mahdollistaa
sellaisen erityisosaamisen ylldpitédmisen, jota jokaisen seurakunnan ei olisi tarkoituksenmukaista
hankkia erikseen. TGdma lisGarvo korostuu erityisesti pienissd seurakunnissa, joiden oma
hallinnollinen ja asiantuntijakapasiteetti on rajallinen. Palvelukeskuksen osalta strategista lisdarvoa
syntyy myos siitd, ettd keskitetyn taloushallinnon, rekisteripalvelujen, juridisen asiantuntemuksen ja
muiden yhteisten palvelujen kautta kirkon yhteiseen hallintoon muodostuu koko kirkkoa koskevaa
tietoa ja asiantuntemusta. Tallé on mahdollista tukea yhteisten linjausten valmistelua, toiminnan
seurantaa ja seurakuntien neuvontaa. Potentiaali ei kuitenkaan toteudu kaikilta osin
tdysimddradisesti, silla jarjestelmien hajanaisuus, epdselvat palvelurajat ja rajallinen
kehittdmiskapasiteetti vaikeuttavat tiedon hyddyntamistd ja yhteisten toimintatapojen
kehittamista.

Palvelukeskuksen palvelualueet

Palvelukeskuksen tuottamiin yhteisiin palveluihin kuuluvat henkil6sto- ja lakipalvelut,
taloustoimisto, keskusrekisteripalvelut, kiinteistépalvelut, kasvatus- ja koulutuspalvelut seka
viestintd- ja julkaisupalvelut.
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»  Palvelukeskuksen henkil6std- ja lakipalvelut vastaavat kirkon tydnantajapolitiikkaan ja
tyodehtosopimuksiin liittyvista tehtdvistd sekd tarjoavat seurakunnille henkildsto- ja
hallintoneuvontaa. Lisdksi ne tuottavat kirkkoa, seurakuntia ja luostareita koskevaa

oikeudellista neuvontaa ja ohjausta.

»  Taloustoimisto vastaa merkittdvaltd osin kirkon ja seurakuntien palkanmaksusta sekd lGhes
kaikkien seurakuntien kirjanpidosta ja tilinpddatoksistd. Sen tehtaviin kuuluvat myds
talousneuvonta, kirkon keskusrahastoon ja omaan eldkejarjestelmdadn liittyvat tehtavat seka
taloustiedon tuottaminen padtoksenteon tueksi. Taloustoimistoa on kdsitelty tarkemmin

luvussa 3.

»  Kirkon keskusrekisteri vastaa seurakuntien, luostareiden ja keskusarkiston kirkonkirjojenpidosta
seka kirkon jasentietojdrjestelman ja arkiston yllapidosta. Se tuottaa lisdksi muun muassa

virkatodistus-, sukuselvitys- ja jGsenrekisteripalveluja.

»  Kiinteistépalvelut hoitavat kirkon kiinteistéjen ja asuntojen yllapitoa, korjaushankkeisiin ja
sopimuksiin liittyvid tehtdvia sekd seurakuntien ja luostareiden kiinteistdasioiden

asiantuntijatuen tarjoamisen.

»  Kasvatus- ja koulutuspalvelut vastaavat kirkon edunvalvonnasta ja yhteistydstd ortodoksisen
uskonnon opetukseen liittyvissd kysymyksissa. Lisdksi niiden tehtdaviin kuuluu kirkolliseen
kasvatukseen ja koulutukseen liittyvien kokonaisuuksien, kuten tyéeldmdopintojen ja

maahanmuuttajatydn, kehittdminen.

»  Viestintd- ja julkaisupalvelut vastaavat kirkon verkkosivujen ja sosiaalisen median kanavien
ylldpidosta, mediatiedottamisesta ja sisdisestd viestinndstd sekd seurakuntien viestinndn
tukemisesta. Lisdksi ne vastaavat kirkon julkaisutoiminnasta, kuten Aamun Koitto -lehdestad ja

kirkkokalenterista.

Palvelukeskuksen palvelut koetaan seurakunnissa tarpeellisiksi, mutta palvelukokemus vaihtelee
palvelualueittain ja seurakunnan oma kapasiteetti huomioiden. Pienille seurakunnille yhteiset
palvelut ovat selvasti kriittisempia kuin kokomaaraltadn suurille seurakunnille, joilla on omia
hallinnon ja asiantuntijatydn resursseja. Erityisesti Helsingin seurakunnan asema poikkeaa
olennaisesti pienempien seurakuntien tilanteesta mm. lagjemnman henkiléstén ja oman
asiantuntijaosaamisen osalta. Pienemmissd seurakunnissa vastaavaa omaa
asiantuntijokapasiteettia ei ole, minkd vuoksi ne ovat huomattavasti riippuvaisempia keskitetysti
tuotetuista palveluista. Haastatteluihin osallistuneet tahot kokivat, ettd yhdenmukainen
palvelumalli ei valttdmattd vastaa samalla tavalla kaikkien seurakuntien tarpeisiin. Tdmad asettaa
palvelukeskukselle nykyiselladn vaatimuksen kyetd palvelemaan sekd vahvan oman hallinnon

omaavia ettd lahes kokonaan keskitetystd asiantuntijatuesta riippuvaisia seurakuntia.

Taloushallinto®! ja keskusrekisteri saavat kokonaisuutena mydénteisimmdt arviot. Taloushallinnon
henkil6ston asiantuntemusta ja seurakuntatuntemusta arvostetaan ja keskusrekisterin
keskittdmisen koetaan vapauttaneen seurakunnista aikaa perustehtdvadan. Osa haastateltavista

koki, etta keskusrekisterissd on jonoaq, rajalliset palveluajat ja henkildstén vahyyteen liittyvad

11 Taloushallintoa on kdésitelty laagjemmin luvussa 3.
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haavoittuvuutta. Edelld mainittuja tunnistettuja viiveitd selittdd vuoden 2025 lopun yt-neuvottelut,

joissa irtisanomiset koskivat mm. keskusrekisterid.

Juridinen tuki ndhd&dn kirkon erityispiirteiden vuoksi tdrkednd yhteisend palveluna. Ongelmaksi
lakipalveluissa muodostuu arvioinnin havaintojen mukaan ennen kaikkea yhden lakimiehen
tehtdvdkentdn laajuus seka se, ettd kirkollishallituksen aloitteiden valmistelu, hallintojuridiikka ja
henkiléstdasiat kilpailevat seurakunnille annettavan sopimus- ja muun neuvonnan kanssa.
Seurakunnissa tdma nakyy ajoittain pitkind vastausaikoina ja tarpeena hankkia ulkopuolista

oikeudellista apua.

Kiinteist6palveluissa asiantuntijuutta arvostetaan, mutta palvelu on vahvasti yhden henkilén
varassa. Seurakunnat kaipaavat nykyistd enemmadn kdytdannonldheistd tukea, yhteisid
toimintamalleja ja koko kirkon kiinteistostrategista ohjausta. Suuri ja osin suojeltu kiinteistémassa
sekd haastatteluissa esiin nostettu mittava korjausvelka tekevat tastd merkittdvan taloudellisen
riskialueen.

Kasvatus- ja koulutuspalvelujen valtakunnallinen asiantuntemus koetaan tdrkedksi erityisesti
pienissd seurakunnissa, joilla ei ole omia kasvatustydntekijéitd. Tiedonkeruuseen osallistuneiden
ndkemysten mukaan nykyinen osa-aikainen resurssi kuitenkin rajoittaa sitd, kuinka laajaa tukea
seurakunnille voidaan tarjota. Tehtdvdkenttd on ndkemysten mukaan resurssiin ndhden lagja ja
tuen tarve liittyy erityisesti ortodoksiseen uskonnonopetukseen, seurakuntien neuvontaan ja
materiaalien tuottamiseen sekd koulutusta koskevien muutosten ennakointiin ja kirkon yhteiseen
edunvalvontaan. Haastatellut tahot ndkevat, ettd seurakuntien tuen tarve uskonnonopetuksen
jarjestamiseen liittyvissa kysymyksissd tulee tulevaisuudessa kasvamaan entisestadn. Pienissd
seurakunnissa kasvatusty6td tekevat kaytanndssa papit, kanttorit ja vapaaehtoiset muun tydnsa

ohella.

Viestinta- ja julkaisupalveluissa (ml. Aamunkoitto-lehti) puolestaan valtakunnallisen
ammattiosaamisen tarve on tunnistettu, mutta painetun lehden, kirkon verkkosivujen ja
sosiaalisen median keskindisestd roolista ja painotuksista on erisuuntaisia ndkemyksida.
Valtakunnallista viestintdd pidetddn tehtdvadnd, jossa tarvitaan sekd viestinndllista etta kirkon
toimintaympdriston ja teologisen sisallon tuntemusta, eikd vastaavaa osaamista ole
tarkoituksenmukaista rakentaa erikseen kaikkiin seurakuntiin tai hiippakuntiin. Tiedonkeruuseen
osadllistuneiden ndkemysten mukaan Aamunkoitto-lehden painetun version harventuminen on
vaikeuttanut erityisesti iakkdiden ja sdhkoisia viestintakanavia, kuten verkkosivuja ja sosiaalista
mediaa, vahan kayttdvien jasenten tavoittamista, kun taas verkkoviestinndn kehittdminen on
valttdmatontd muille kohderyhmille. Painetun lehden harventuminen on samalla siirtdnyt
seurakunnille vastuuta siitd, miten esimerkiksi jumalanpalveluksista ja muusta toiminnasta
tiedotetaan niille jasenille, joita sdhkoiset kanavat eivat tavoita. Seurakuntien oma aktiivisuus
sisaltdjen tuottamisessa ndhtiin samalla tdrkedksi osaksi toimivaa viestintaketjua. Haastatteluissa
tuotiin esiin, ettd valtakunnalliset kanavat voivat valittéd tietoa seurakuntien toiminnasta vain, jos
seurakunnat toimittavat niihin aktiivisesti sisaltéd. Kokonaisuudessaan viestintdresurssi on ohut

suhteessa lagjaan tehtdvakenttadn.
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Selkeimmat palveluaukot liittyvat henkiléstéhallintoon. Ndkemysten mukaan henkiléstéhallinnon
kokonaisuus koko kirkon tasolla on hajanainen, jolloin vastuu ja asiantuntijatuki hajautuvat
palvelukeskuksen johdon, lakipalvelujen ja taloushallinnon vdlille. Td&ma nakyy haastateltavien
mukaan muun muassa palkkaukseen, tydehtosopimusten soveltamiseen, poissaoloihin,
rekrytointeihin ja esihenkilévastuisiin liittyvind tulkinta- ja tukitarpeina. Seurakunnat jaavat
monissa henkilostékysymyksissa pitkalti kirkkoherrojen oman osaamisen varaan, vaikka
kirkkoherran tehtavadn kuuluu vaativa tydnantaja- ja esihenkildrooli. Yhteisid ohjeita,
toimintamalleja ja matalan kynnyksen neuvontaa kaivataan muun muassa tydnantajavelvoitteisiin,
tydsopimus- ja palvelussuhdeasioihin, palkkaukseen ja tydehtosopimusten tulkintaan, poissaoloihin
ja vuosilomiin, tyokykyasioihin sekd esihenkildtydhoén. Haastatteluissa korostui myds tarve yhteiselle

perehdytykselle ja esihenkilokoulutukselle.

Tietohallinnon ja digitaalisten tyévdlineiden kokonaisuutta kuvattiin nykyisessa
jarjestelmdympdristéssa osin pirstaleiseksi. Kirkon ja seurakuntien IT-ratkaisut ovat
muodostuneet pitkalti erillisind kokonaisuuksina, eikd palvelukeskuksella ole ollut koko kirkon
kattavaa roolia tietohallinnon ja kdyttdjatuen jarjestamisessd. Oman IT-tukihenkildn tehtavan
padttymisen jalkeen seurakunnissa on ollut epdselvyyttd siitd, mistd tukea saa ja millaisissa
asioissa palvelukeskus palvelee. Haastateltujen ndkemysten perusteella tietohallintoon liittyvat
kehittdmistarpeet liittyvat tyypillisimmin IT-arkkitehtuurin, tietoturvan, kdyttdjatuen ja
jarjestelmahallinnan yhtendisyyteen. IT-tuen puutteet ovat myds siirtdneet teknisten ongelmien
ratkaisemista muiden asiantuntijoiden tehtdvaksi ja vieneet aikaa heiddn perustehtaviltdan.
Tiedonkeruuseen osallistuneet tahot ndkivat, ettd yhtendisemnmat ratkaisut voisivat vahentda
paikallista padllekkaisyytta ja hallinnollista kuormitusta ja sen myotd vapauttaa asiantuntijoiden

tyoaikaa heiddn varsinaisiin ydintehtdaviinsa.

Kyselyvastaajien arviot tietojdrjestelmien toimivuuteen liittyvistd vaittdmistd olivat haastateltujen
tahojen ndkemyksid positiivisemmat. Kyselyvastaajista vain 17 % koki, ettd tieto ei siirry riittdvan
hyvin eri jarjestelmien vdalilla. Vastaavasti puolet vastaajista (50 %) arvioi, ettd samaa tietoa joutuu

syottdmdadn useaan jarjestelmddn vain harvoin (kuva 6).
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Kuva 6. Kyselyvastaajien arvioita tietojarjestelmien toimivuudesta
Kaikki vastaajat: Arvioi ty6ssdsi kdyttamiesi jarjestelmien toimivuutta (n=37)

Kayttamani tietojdrjestelmat tukevat tydtehtdvieni sujuvaa
hoitamista.

(o]

46 35

Kayttdmani tietojdrjestelmdt véhentdvéat manuaalisen tyén

tarvetta. 30 43

Jarjestelmdkokonaisuus on tarkoituksenmukainen

tyotehtdviini nghden. 24 32 32 3

[y
0

Tarvittava tieto [6ytyy jarjestelmistd helposti. 19 54
Jarjestelmien kdytt66n on saatavilla riittdvdsti tukea. 16 35

Tieto siirtyy riittdvdn hyvin eri jarjestelmien valilla. 19 28 28 8

Samaa tietoa tarvitsee sy6ttdd vain harvoin useaan
jarjestelmaan.

II

28 17 3 8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m1l =Tdysin eri mieltd u2 = Jokseenkin eri mielta 3 = En samaa enkd eri mielta

4 = Jokseenkin samaa mieltd =5 = Tdysin samaa mieltd En osaa sanoa

Useiden erillisten jarjestelmien kdyttd on tunnistettu padllekkdisyyden ja tehottomuuden paikoiksi
myds aiemmissa selvityksissd!?. Talla hetkelld seurakunnilla on kdytdssadn toisistaan poikkeavia
erilaisia jarjestelmid ja tukikaytantoja. Taulukossa 4 on kuvattu jarjestelmdt kategorioittain, joita
kaikki kyselyvastaajat (sekd seurakuntien edustajat ettd palvelukeskuksen henkilostd) ilmoittivat

kayttavansd tydssadn.

Taulukko 4. Kyselyvastagjien ilmoittamat kdytdssa olevat jarjestelmat

Jdrjestelmakategoria Mainitut jérjestelmdt

Sonet, Status, CGl, Asteri, Hydra, Rauhala OnCloud,

Talous- ja henkiléstohallinnon jarjestelmat .
Nordea, Pohjola

. . . N _ . Eden, Historiapapinkirja, Kirkonkirja-arkisto, VTJ-kysely,
Jasen- ja rekisterihallinnan jarjestelmat Prime
i

Asian-, dokumentin- ja arkistonhallinnan
s . . Adobe Acrobat/Reader, Therefore, Foxit Reader
jarjestelmat

Viestinndn, yhteistyon ja verkkopalvelujen
- Y ven P : WordPredss, Facebook, TeamViewer, Chrome, Instagram
tyovdlineet

o . . TimeCon, Katrina-kalenteri, Edilex, Canva, Sonet, Visma,
Muut kdyttdmadsi toiminnan jdrjestelmat . . o o .
Prime, iLog-kalenteri, Kirkonkirja-arkisto

Muut jarjestelmat Whatsapp, Edenred, Zoom, Google Meet jne.

2 Arkkipiispan istuimen siirtédmisen vaikutusten arviointi 2017, s. 7-12 ja 16.
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4.2 Palvelukeskuksen rooli pdaatoksenteon tukemisessa ja toimeenpanossa

Keskeiset havainnot
»  Palvelukeskus muodostaa kdytdnndssa kirkon yhteisen hallinnon keskeisen valmistelija- ja

asiantuntijaresurssin ja tukee seka kirkollishallituksen ettd piispojen ja piispainkokouksen
tehtavid.

»  Padtosvalmistelun haasteet liittyvdt sekd pieneen valmistelukapasiteettiin ettd
valmisteluprosessiin. Toimivaltaag, toteuttamiskelpoisuutta ja toimeenpanovastuuta ei
aina tunnisteta riittdvan aikaisessa vaiheessa.

»  Padtoksenteon dokumentoinnissa, jaljitettdvyydessd ja tiedoksiannossa on tunnistettu
kehittdmistarpeita, jotka vaikuttavat sekd hyvaan hallintoon ettd padtosten

toimeenpanon toimivuuteen.

Palvelukeskus toimii keskeisend kirkollishallituksen asioiden valmistelun ja pddtésten
toimeenpanon tukena, mutta sen tyé kytkeytyy myds kirkolliskokouksen, piispojen ja
piispainkokouksen seké seurakuntien toimivaltaan kuuluviin kysymyksiin. Palvelukeskus kykenee
arvioinnin havaintojen mukaan pddosin tuottamaan pddatdksenteossa tarvittavaa
asiantuntijatietoa, mutta valmisteluorganisaation pieni henkildstomdara tekee prosessista
haavoittuvan. Samat asiantuntijat osallistuvat kirkollishallituksen ja kirkolliskokousasioiden
valmisteluun, seurakuntien neuvontaan ja oman vastuualueensa operatiivisiin ja

kehittdmistehtaviin.

Toiminnassa tunnistettiin pédllekkdisyyttd ja tehottomuutta pdatdsasioiden valmistelun
ympdrilld. Haastatteluissa nostettiin esiin tilanteita, joissa asian toimivaltag,
toteuttamiskelpoisuutta tai mydhempdad toimeenpanovastuuta ei ole tunnistettu riittavan varhain.
Talléin asia on voinut edetd valmistelussa pitkdlle ennen kuin on havaittu, ettei kysymys kuulu
kyseisen toimielimen toimivaltaan tai ettei tehtyd ratkaisua voida toteuttaa suunnitellulla tavalla.
Kirkollishallituksen tyojdrjestys antaa valmistelulle selkedn menettelyn, joten ongelma liittyy
enemmadn kdytettdvissa olevaan kapasiteettiin ja kdytdnnén toimintatapaan kuin

menettelysddnndsten puuttumiseen.

Kirkollishallituksen pdytdkirjoissa ei ole eroteltu systemaattisesti esittelijan alkuperdisté
pdatdsehdotusta, esittelijan mahdollisesti muuttamaa ehdotustaq, jédsenten vastaehdotuksia,
niiden kannatusta ja mahdollista Génestystd sekd lopullista padtéstd. Tastd syystd
padatodksenteon kulkua ja siihen liittyvaa esittelyvastuuta ei ole mahdollista jalkikateen
yksiselitteisesti arvioida (kuva 7). Erityisesti muutettujen esitysten kohdalla p&ytdakirjoihin on usein
kirjattu alkuperdinen esitys, "muutettu esitys"” ja lopullinen pdatds, mutta ei sitd, kuka
padtésehdotusta muutti ja missd vaiheessa asian kdsittelyd muutos tehtiin. TGma vaikeuttaa sen
arvioimista, oliko kyse esittelijan omasta muutetusta pohjaesityksestd vai jdsenen tekemdsta
vastaehdotuksesta. Sama epdselvyys koskee ajoittain myds "muutettuja perusteluja”, joiden
laatijaa tai hyvaksymisprosessia ei poytdkirjasta voida tunnistaa. Kirkollishallitus (13.3.2025, § 25)
on linjannut, ettd esittelija vastaa asian valmistelusta ja ratkaisuehdotuksesta ja ettd hdanen
muuttamansa padtésehdotus muodostaa edelleen asian pohjaesityksen. Poytdkirjamerkintdjen

puutteellisuus on aikaisemmin (esim. maaliskuu 2026) johtanut tilanteeseen, jossa
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poytakirjantarkastajat ovat olleet eri mieltd siitd, mitd kokouksessa oli tosiasiassa esitetty ja mistd

oli Ganestetty.

Kuva 7. Asian kdasittelyketju péytdkirjassa

Esittelijan

muuttama

Alkuperdinen Asian esitys / Mahdollinen
padatdsesitys kdasittely jasenen ddnestys
vasta-

ehdotus

Paatés

Esittely

Adnestystapauksissa kirkollishallituksen pdytdkirjaan on kirjattu jdsenen kanta mutta ei hénen
perustelujaan. Kirkollishallituksen ddnestyksessd noudatetaan monijdsenisen tuomioistuimen
menettelyd (Ortodoksisesta kirkosta annettu laki, 89 §). Lain esitdiden mukaan tdma tarkoittaa,
ettd jokainen jdsen esittdd oman perustellun mielipiteensd. Lisaksi kirkollishallitus on pdattdnyt

(13.3.2025), etta adanestyksissa poytdkirjaan merkitddn jokaisen jadsenen kanta perusteluineen.

Tehottomuutta on tunnistettu syntyvdn myés pdédtoksenteon ja toimeenpanon vdlissd.
Tiedonkeruuseen osallistuneet arvioivat toimeenpanoa sekd mydnteisesti ettd kriittisesti; osa
seurakuntien edustajista katsoi saavansa itseddn koskevista pddatdksistd tiedon asianmukaisesti ja
oikea-aikaisesti, mutta osa kuvaili myds toimeenpanon viiveitd, puutteellista ohjeistusta ja

tilanteita, joissa padtdksen toimeenpanon eteneminen jai epdselvdksi.

Pelkka verkkosivuille julkaiseminen ei voi olla kaikkien muutoksenhakuaikojen alkamisajankohta.
Kirkollishallituksen poytdkirjoissa muutoksenhakuajan ilmoitetaan alkavan pdytdkirjan
julkaisemisesta kirkon verkkosivuilla. PGatos tulee kuitenkin antaa asianosaiselle tiedoksi
hallintolain mukaisesti, ja seurakunnan jasenille erityinen tiedoksiantotapa on ilmoitustaululle
asettaminen (Ortodoksisesta kirkosta annettu laki, 91 §). Muutoksenhakuaika on hallintolain 103
8§:n mukaan sidottu tiedoksisaantiin. Lain esitdissd vield korostetaan, ettei muutoksenhakuaika ala

ilman asianmukaista tiedoksiantoa.

Seurakunnan nettisivuilla julkaistujen PDF-p&ytdkirjojen lopussa ei ole esitetty varsinaisia
pddtéskohtaisia oikaisuvaatimusohjeita, valitusosoituksia tai valituskieltoja. Téma ei ole ongelma,
mikali asianomaisille toimitetuissa padtdsotteissa ovat asianmukaiset valitusohjeet. Hallintolain
46-48 § edellyttdavat oikaisuvaatimusohjeen tai valitusosoituksen antamista pdatoksen yhteydessd
ja valituskelvottoman padtoksen kohdalla valituskiellon oikeusperustan ilmoittamista. Arvioinnin
havaintojen ja tiedonkeruun perusteella pdatdsotteita ei kuitenkaan toimiteta ja padatdésten

tiedoksianto perustuu vain nettisivuilla julkaistuun pdytakirjaan.
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S Toimintamallin
kehittamisvaihtoehdot ja niiden
valkutukset

Tassd luvussa tarkastellaan arvioinnissa tunnistettuja vaihtoehtoja kirkon
keskushallinnon ja palvelukeskustoiminnan uvudistamiseksi sekd niiden keskeisid
toiminnallisia ja taloudellisia vaikutuksia. Vaihtoehdot perustuvat luvuissa 2-4
tunnistettuihin kehittamistarpeisiin.

5.1 Kehittdadmisvaihtoehdot

Keskushallinnon ja palvelukeskuksen kehittédmisvaihtoehdot muodostavat kolmesta vaihtoehdosta
muodostuvan kehittédmiskokonaisuuden (kuva 8). Kehittdmisvaihtoehdot eivat ole toisensa
poissulkevia, vaan kolme toisiinsa liittyvdd kokonaisuutta. Ensimmadinen koskee sitd, kuinka pitkalle
nykyistd palvelukeskusmallia kehitetddn sen nykyisella rakenteella. Toinen kdsittelee sitd, mita
tehtdvia tuotetaan jatkossa kirkon omana toimintana ja missd voidaan hyddyntdd seurakuntien tai
muiden toimijoiden kanssa tehtdvadd yhteistyotad tai ulkopuolelta hankittavia palveluja. Kolmas
ratkaisu liittyy palvelukeskuksen ja yhteisten asiantuntijapalvelujen organisatoriseen asemaan
osana kirkon yhteistd hallintoa. Arvioinnin perusteella n@itd ratkaisuja voidaan toteuttaa

vaiheittain ja osin rinnakkain.

Kuva 8. Palvelukeskuksen nykyisen toimintamallin kehittdmisvaihtoehdot
NYKYISEN YHTEISTEN PALVELUJEN
MALLIN KEHITTAMINEN
«Keskitetyt perusprosessit sdilyvat. «Kirkon erityisosaaminen, «Palvelukeskus kytketddn selkedmmin
" talousjohtaminen ja valvonta sdilyvat kirkollishallituksen kansliaan tai muuhun

«Vastuut, palvelulupaus seurakuntiin, . .

. . k L. omana yhteisen hallinnon rakenteeseen.
jarjestelmadt ja asiakasrajapinta

vudistetaan. «Rajattuja operatiivisia tyévaiheita «Selkeytt&d johtamista ja toimivaltaa.

i kilpailuttaa.
«Edellytt&a ensin investointeja voidaan kilpailuttaa «Nimen, organisaatiokaavion tai
jarjestelmiin ja muutoksen toteutukseen. «Parantaa skaalautuvuutta mutta kotipaikan muuttaminen ei itsessddn
Véhentad manuaalista tysta edellytt&é vahvaa tilaajaosaamista, tuota merkittdvia sadstoja.
S e i s,ekd sopimusohjausta ja integraatioita eri
jarj Imi alilla.
sailyttaa keskitetyn asiantuntijatuen ja IRl el

valvonnan.

Yhteisen ohjauksen vahvistaminen:

HR:n, IT:n, tietoturvan ja henkildstdjarjestelmien yhteist& ohjausta vahvistetaan organisointitavasta riippumatta.

Lisaa lyhyella aikavdlilla investointeja.

Véhentdd pitkalla aikavdlilla paikallisia rinnakkaisratkaisuja, kustannuksia, riskejd seka vahvistaa tietoturvaa ja yhdenmukaisuutta.

Ennen laajoja tuotantotapaa tai organisatorista asemaa koskevia ratkaisuja on tarpeen
mddritella yhteisten palvelujen tavoitetila, vastuut ja palvelutasot sekd korjata nykyisissa
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prosesseissa, jdrjestelmissd ja tietopohjassa tunnistettuja puutteita. Ndin voidaan myds arvioida

myS&hempien tuotantotapa- ja organisaatioratkaisujen vaikutuksia nykyistd luotettavammin.
1. Nykyisen yhteisten palvelujen mallin kehittdminen

Ensimmadinen kehittdmisvaihtoehto on sdilyttdd yhteisten palvelujen nykyinen perusrakenne ja
kehittdd sen toimintatapoja ilman merkittévéd organisatorista muutosta. Taloushallinto,
keskusrekisteri ja muut yhteiset asiantuntijapalvelut sdilyisivat talldin padosin keskitettyind, mutta

niiden vastuita, palvelurajoja, prosesseja ja jarjestelmia kehitettdisiin.

Vaihtoehto vastaa suoraan useisiin arvioinnissa tunnistettuihin kehittGmistarpeisiin.
Keskushallinnossa kehittdmistarpeet kohdistuvat erityisesti valmistelun, paatoksenteon,
toimeenpanon ja seurannan kdytdnndn rajapintojen selkeyttdmiseen sekd eri hallintotasojen
strategisen suunnittelun parempaan yhteensovittamiseen. Palvelukeskuksessa puolestaan
korostuvat palvelujen sisallon ja palvelutason nykyistd selkedmpi madarittely, henkiléstéhallinnon
yhteisen toimintamallin puute, tietohallinnon hajanaisuus sekda pienten asiantuntijapalvelujen

henkilériippuvuus.

Nykyisen mallin kehittémisen etuna on, ettd keskitettyjen palvelujen nykyiset vahvuudet voidaan
sdilyttdd. Arvioinnin perusteella yhteisten palvelujen keskittdminen on vdhentdnyt erityisesti
pienten seurakuntien hallinnollista kuormitusta ja mahdollistanut sellaisen erityisosaamisen
yllapitamisen, jota kaikissa seurakunnissa ei olisi tarkoituksenmukaista tai mahdollista tuottaa itse.
Taloushallinnossa keskitetty toimintamalli tukee lisdksi sisdistd valvontaaq, yhtendisid kdytantdja ja

koko kirkkoa koskevan vertailukelpoisen tiedon tuottamista.

Taloushallinnossa nykyisen mallin sisdistd kehittdmispotentiaalia liittyy erityisesti prosessien
s@hkdistdmiseen ja automatisointiin, seurakunnilta saatavien IGhtétietojen yhdenmukaistamiseen,
raportointiin sekd tehtdvien organisointiin. Samalla asiakas- ja prosessikohtaisen tydmadran ja
kustannusten seurannan kehittdminen vahvistaisi edellytyksid arvioida henkildstétarvetta ja

toiminnan kustannustehokkuutta.

Nykyisen mallin kehittédmisen keskeinen riski on uudistusten jaédminen yksittdisiksi jarjestelmd- tai
prosessimuutoksiksi ilman koko kirkkoa koskevien toimintatapojen vudistamista. Esimerkiksi
jarjestelmauudistusten hyddyt voivat jaada rajallisiksi, jos seurakunnissa ja yhteisissd palveluissa

kaytetadn edelleen toisistaan poikkeavia prosesseja ja kaytantoja.
2. Valikoiva yhteistyd- ja hybridimalli

Toinen vaihtoehto on kehittdd palvelutuotantoa valikoivaksi yhteisty6- ja hybridimalliksi. Talloin
kirkko sadilyttdisi omassa organisaatiossaan strategisen ohjauksen, palvelujen omistajuuden,
sisdisen valvonnan, viranomaisvastuut sekd kirkon erityislainsGadantson ja toimintaympdaristoon
liitttyvan ydinosaamisen, mutta hankkisi rajattuja operatiivisia, teknisia tai erityisasiantuntemusta

vaativia tehtavia ulkopuolelta tai jarjestdisi niitd yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa.

Hybridimalli voi koskea esimerkiksi standardoitavia taloushallinnon tyévaiheita, teknisia IT-
palveluja tai rajattua juridista ja kiinteistihin liittyvaa erityisasiantuntemusta. Myds kirkon eri

29 Kirkon keskushallinnon ja palvelukeskustoiminnan ulkoinen arviointi



www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

seurakunnissa jo olevaa osaamista voidaan hyddyntdd nykyistd verkostomaisemmin. Arvioinnissa
tunnistettiin, ettd palvelukeskuksen lisdksi seurakunnissa on juridista, taloudellista, hallinnollista ja
muuta erityisosaamista, jota voitaisiin hyodyntdd nykyistd systemaattisemmin yhteisessd

valmistelussa ja kehittdmisessd.

Hybridimallin mahdolliset hyédyt liittyvat ulkopuolisen kapasiteetin, teknologian ja erikoistuneen
osaamisen hyédyntémiseen sekd yksittdisiin henkildihin kohdistuvien jatkuvuusriskien
vahentédmiseen. Ulkopuoliset palvelut voivat olla tarkoituksenmukaisia erityisesti sellaisissa
rajatuissa tehtdvissaq, joissa kirkon oman erityisosaamisen tarve on vahdinen ja joissa palvelu
voidaan madritelld riittavan selkedsti.

Hybridimalli ei kuitenkaan itsessddén ratkaise nykyisid vastuu-, prosessi- tai jarjestelmdongelmia.
Jos palvelujen omistajuutta, tietovirtoja, palvelutasoa ja sisdistd valvontaa ei ole madaritelty
riittdvan selkedsti, tehtavien jakaminen useille toimijoille voi lisatd palveluketjun pirstoutumista ja

kasvattaa palvelujen ohjaamiseen tarvittavaa tydmaarad.

Taloushallinnon osalta arviointiaineisto ei mahdollista nykyisen oman tuotannon ja ulkopuolisen
palvelun luotettavaa kustannusvertailua. Kustannustehokkuuden arviointi edellyttdisi nykyista
tarkempaa tietoa asiakas- ja prosessikohtaisista tyomadristd, kustannuksista ja suoritteista.
Ulkoisen palvelun kokonaiskustannuksia arvioitaessa tulee lisdksi huomioida muun muassa
kilpailutukseen, sopimusohjaukseen, palvelun valvontaan, jarjestelmadintegraatioihin ja mahdollisiin

verovaikutuksiin liittyvat kustannukset.
3. Organisatorinen uvudelleenjdrjestely

Kolmas ratkaisukysymys koskee palvelukeskuksen organisatorista asemaa osana kirkon yhteistd
hallintoa. Nykyisen palvelukeskusrakenteen sdilyttdmisen rinnalla voidaan tarkastella vaihtoehtoa,
jossa yhteiset hallinto- ja asiantuntijatehtavat kytketadn nykyistd tiiviimmin kirkollishallituksen
kansliaan tai muuhun yhteisen hallinnon rakenteeseen. Arvioinnissa nousi esiin my6s vaihtoehto,
jossa tehtdvid hoidettaisiin kirkollishallituksen kanslian yhteydessa ilman erillista

palvelukeskusrakennetta.

Organisatorisen vudelleenjdrjestelyn mahdollinen lisdarvo liittyisi ensisijaisesti johtamisen,
toimivallan ja vastuiden selkeyttdmiseen sekd valmistelun, pd&téksenteon ja toimeenpanon
muodostaman toimintaketjun vahvistamiseen. Samassa yhteydessd voitaisiin tarkastella
esihenkildvastuita sekd eri asiantuntijatehtdvien keskindistd sijoittumista siten, ettd tyonjohto,
vastuut ja raportointisuhteet muodostaisivat nykyistd selkedmman kokonaisuuden. Tama voisi
vahentdad tehtavien padllekkdisyyksid ja vastuiden valisia katveita, nopeuttaa asioiden
ratkaisemista sekd tukea rajallisen asiantuntijakapasiteetin tarkoituksenmukaisempaa

kohdentamista.

Arvioinnissa tunnistetut keskeiset ongelmat eivét kuitenkaan pddosin johdu palvelukeskuksen
nimestd tai muodollisesta organisatorisesta asemasta. Ne liittyvat ennen kaikkea kdytdnnon

tehtdvdnjakoon, johtamisen ja padtéksenteon rajapintoihin, prosesseihin, jarjestelmiin sekd
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rajalliseen asiantuntija- ja kehittdmiskapasiteettiin. Organisatorisen aseman muuttaminen ei siten

sellaisenaan vdhennd tydmadrdaad tai ratkaise palvelutuotannon ongelmia.

Organisaatiomuutos voi tuottaa toiminnallista hydtyd, jos se mahdollistaa samalla vastuiden,
johtamisen, tehtdvdnjaon ja prosessien vudistamisen. Tdman vuoksi palvelukeskuksen
organisatorista asemaa on perusteltua arvioida vasta sen jdlkeen, kun yhteisten palvelujen

tavoitetila ja keskeiset vastuut on madritelty.

5.2 Kehittdmisvaihtoehtojen soveltaminen palvelualueittain

Edella kuvattuja kehittédmisvaihtoehtoja voidaan soveltaa eri tavoin eri palvelualueilla. Palvelujen
luonne, viranomaisvastuut, kirkon erityisosaamisen tarve, tehtdvien standardoitavuus ja
toimintavarmuuden vaatimukset poikkeavat toisistaan. Tdéman vuoksi palvelujen tuotantotapaa ei

ole tarkoituksenmukaista ratkaista yhdella koko palvelukeskusta koskevalla mallilla.

Taloushallinnossa keskeinen kehittédmissuunta on nykyisten prosessien sdhkdistdminen ja
automatisointi, raportoinnin kehittdminen, seurakunnilta saatavien aineistojen
yhdenmukaistaminen sekd tehtavien nykyistda tarkoituksenmukaisempi organisointi. Oman
tuotannon ja ulkopuolisen palvelun vertailu edellyttdd taté ennen nykyistd parempaa asiakas- ja

prosessikohtaista tydomdadra- ja kustannustietoa.

Henkiléstdhallinnossa keskeinen kysymys ei ole ensisijaisesti tuotantotapa vaan yhteisen HR-
vastuun ja toimintamallin muodostaminen. Yhteisen henkiléstohallinnon tehtdvana olisi tukea
seurakuntia erityisesti tydsuhde-, esihenkild- ja tyonantajakysymyksissd sekd vahvistaa
kirkkoherrojen ja muiden esihenkildiden johtamis- ja hallinto-osaamista. Vaativaa

erityisasiantuntemusta voidaan tarvittaessa tdydentad ulkopuolisena palveluna.

Tietohallinnossa ensisijainen kehittdmiskysymys on koko kirkon yhteisen ohjauksen vahvistaminen.
Kirkolla on tarve madritelld yhteinen jarjestelmaarkkitehtuuri, jarjestelmdomistajuus, tietoturvan
vahimmdisvaatimukset, kayttdoikeus- ja pdakdyttajdvastuut sekd IT-tuen toimintamalli. Teknisia
tukipalveluja voidaan tuottaa omana tydnd, verkostomaisesti tai ulkopuolisena palveluna, mutta

kokonaisuuden ohjauksen ja jarjestelmdomistajuuden tulee sdilyd kirkolla.

Lakipalveluissa kirkon oma juridinen resurssi on perusteltua kohdentaa ensisijaisesti tehtdaviin,
joissa kirkon erityislainsdaddnnon, hallinnon ja toimintaympdristdn tuntemus on keskeistd. Oman
juridisen osaamisen rinnalla voidaan kdyttdd tdydentdvdd ulkopuolista asiantuntemusta
esimerkiksi rajatuissa sopimus-, hankinta-, tyo- tai kiinteistéoikeudellisissa kysymyksissa. Myds

seurakunnissa olevaa juridista osaamista voidaan hyddyntdd nykyistd systemaattisemnmin.

Kiinteist6palveluissa kirkon oman asiantuntijaresurssin painopiste voidaan kohdentaa
kiinteistokannan kokonaiskuvaan, korjausvelkaan, investointitarpeisiin ja riskien hallintaan. Teknistd
suunnittelua, kuntoarvioita, rakennuttamista ja muuta erityisasiantuntemusta voidaan hankkia
tarpeen mukaan ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Henkildriippuvuutta voidaan véhentdad myos

hyddyntadmalla kirkon ja seurakuntien sisdisid osaamisverkostoja.
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Keskusrekisterissd nykyisen keskittdmisen on koettu vahentdneen seurakuntien hallinnollista tyota.
Keskeisid kehittamiskysymyksid ovat toimintavarmuuden vahvistaminen, varahenkiléjarjestelyt,
prosessien digitalisointi ja automatisointi sekd tehtdvien priorisointi. Rajattujen teknisten tai
standardoitavien tydvaiheiden muuta tuotantotapaa voidaan arvioida, mikdli viranomaistehtaviin,

tietosuojaan ja rekisterinpitoon liittyvat reunaehdot sen mahdollistavat.

Kasvatus- ja koulutuspalveluissa rajallinen valtakunnallinen asiantuntijaresurssi on
tarkoituksenmukaista kohdentaa tehtdviin, joissa yhteinen palvelu tuottaa eniten lisGdarvoa. Naita
ovat erityisesti ortodoksisen uskonnonopetuksen valtakunnallinen edunvalvonta, koulutusta
koskevien muutosten ennakointi, yhteisten materiaalien tuottaminen sekd seurakunnille annettava
asiantuntijatuki. Omaa resurssia voidaan tdydentdd verkostomaisella yhteistyolld sekd rajatuissa

kehittdmistehtdvissd mdaraaikaisella tai hankittavalla asiantuntijaosaamisella.

Viestinta- ja julkaisupalveluissa keskeinen kehittdmiskysymys on valtakunnallisen ja paikallisen
viestinndn tydénjako. Valtakunnallinen viestintd voi painottua yhteisiin kanaviin, linjauksiin ja kirkon
toimintaympdriston tuntemusta edellyttavadan ammattimaiseen viestintddn, kun taas paikallisten
sisdltdjen tuottamisessa seurakuntien rooli on keskeinen. Samalla on tarpeen arvioida painettujen
ja digitaalisten kanavien kokonaisuutta jasenistén tavoittavuuden ja kustannusten ndkokulmasta.
Julkaisutoiminnassa sisalléllinen ja toimituksellinen vastuu voidaan erottaa teknisestda

tuotannosta, jota voidaan soveltuvin osin hankkia ulkopuolelta.

5.3 Kehittamisvaihtoehtojen taloudelliset ja toiminnalliset vaikutukset

Vaihtoehtojen taloudellisia vaikutuksia voidaan kdytettdvissé olevan aineiston perusteella
arvioida ensisijaisesti vaikutusmekanismien eikd euromddraisten sddstdjen kautta.
Kehittdmisvaihtoehtojen keskeiset taloudelliset ja toiminnalliset vaikutukset, toteuttamisen

edellytykset ja riskit on koottu taulukkoon 5.

Nykyisen mallin kehittdminen aiheuttaa lyhyellé aikavdlillad kustannuksia erityisesti jarjestelmien,
kdyttéonoton, koulutuksen ja muutostydn vuoksi. Pidemmalld aikavalilla tehokkuushyddyt voivat
syntyd manuaalisen tyon, padllekkaisen tiedon yllapidon ja paikallisten rinnakkaisratkaisujen
v@henemisestd. Automaatio ja sdhkdiset prosessit voivat vapauttaa tydaikaa suorittavista

tehtdvistd asiantuntija- ja kehittdmistydhon.

Valikoivassa yhteistyd- ja hybridimallissa mahdolliset tehokkuushyédyt perustuvat ulkopuolisen
teknologian, osaamisen ja kapasiteetin hyédyntdmiseen soveltuvissa tehtévissd. Mahdollista
sAdstoa ei kuitenkaan voida arvioida vertaamalla ainoastaan nykyisid henkildstokustannuksia
palveluntuottajan hintaan. Kokonaiskustannuksiin sisdltyvat myds kilpailutus, sopimusohjaus,

palvelun valvonta, integraatiot, muutoksen toteuttaminen sekd mahdolliset verovaikutukset.

Organisatorisen vudelleenjdrjestelyn vaikutukset ovat ensisijaisesti toiminnallisia. Se voi
selkeyttdd johtamista ja esihenkildvastuita sekd vdhentdd organisaatiorajojen epdselvyyttd.
Valittédmia taloudellisia sadstdjd ei kuitenkaan synny, jos tehtavat, henkiléstérakenne, prosessit ja

jarjestelmat sailyvat ennallaan.
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Vaihtoehtoja ei siten ole perusteltua tarkastella toisiaan poissulkevina ratkaisuina. Nykyisten

prosessien kehittdminen, valikoiva ulkopuolisten palvelujen kdyttd ja mahdollinen organisatorinen

uvudelleenjdrjestely voidaan yhdistda. Arvioinnin perusteella yhteisten prosessien, HR- ja IT-

rakenteiden sekd tydmadrad ja kustannuksia koskevan tietopohjan kehittdminen muodostavat

perustan myds mydhemmille tuotantotapa- ja organisaatioratkaisuille.

Taulukko 5. Kehittdmisvaihtoehtojen taloudelliset ja toiminnalliset vaikutukset

Vaikutus

Nykyisen yhteisten palvelujen
mallin kehittdminen

Valikoiva yhteistyo- ja

Organisatorinen

uvudelleenjarjestely

Keskeinen
sisdlto

Lyhyen
aikavalin
kustannukset

Pitk&n
aikavdlin
tehokkuus-
potentiaali

Palvelukyky ja
seurakuntien
tuki

Sisdinen
valvonta ja
tietopohja
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Vastuiden ja palvelutasojen
selkeyttdminen, prosessien ja
jarjestelmien
yhtendistdminen, automaatio
sekd toimintavarmuuden
vahvistaminen.

Jarjestelma-, kayttéonotto-,
koulutus- ja muutostyo seka
henkil6ston tydajan

sitoutuminen kehittamiseen.

Automaatio, standardointi,
padllekkdisen tydn
vahentdminen,
tehtdvdaperusteisempi
tydnjako sekd resurssien
kohdentaminen asiantuntija-
ja kehittdmistyohon.

Nykyinen kirkon ja
seurakuntien
toimintaympadristdn tuntemus
sdilyy.

Palvelutaso voidaan
madritelld nykyista
lapindkyvammin eri
seurakuntien tarpeisiin.

Nykyiset keskitetyn mallin
vahvuudet voidaan sdilyttad.

Yhtendiset prosessit ja
ty6madra- ja
kustannusseuranta
parantavat tietopohjaa.

Rajattujen operatiivisten,
teknisten tai
erityisasiantuntijatehtdvien
jarjestdminen yhteistyona tai
ulkopuolisina palveluina oman
ydinosaamisen rinnalla.

Kilpailutus-, sopimus-,
integraatio- ja
siirtymakustannukset seka
palvelujen ohjaukseen ja
valvontaan tarvittava tyo.

Ulkopuolisen teknologian,
kapasiteetin ja
erityisosaamisen
hyédyntédminen tehtdvissg,
joissa oma tuotanto ei tuota
erityistd lisdarvoa.

Voi lisatd kapasiteettia ja
erikoisosaamisen saatavuutta,
mutta palveluketjun toimivuus
riippuu palvelutasosta,
rajapinnoista ja kirkolle
jadvastd osaamisesta.

Edellyttaa selkeaa
palveluomistajuutta,
tiedonhallintaq, integraatioita,
sopimusohjausta ja valvontaa.

Palvelukeskuksen ja yhteisten
asiantuntijapalvelujen
sijoittumisen sekd johtamis- ja
esihenkilorakenteiden
vudelleenarviointi.

Johtamisrakenteiden,
tehtdvankuvien,
tydjdrjestysten ja
mahdollisten jarjestelmien
muuttamiseen liittyvat
kustannukset.

Tehokkuushydty syntyy vain,
jos organisaatiomuutos
mahdollistaa samalla
johtamisen, prosessien ja
tyénjaon uudistamisen.

Voi selkeyttad palvelujen
johtamista ja vastuuta, mutta
ei itsessadn lisda asiantuntija-
tai palveluresurssia.

Vaikutus riippuu siitd, miten
tehtavat, vastuut ja tiedon
omistajuus vudessa
rakenteessa madritellaan.
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Valikoiva yhteistyo- ja

hybridimalli

Organisatorinen
uvudelleenjarjestely

Henkil6st6 ja
osaaminen

Kirkon oman
ydinosaamisen
asema

Edellytykset
toteutumiselle

Keskeinen riski

Suhde muihin

vaihtoehtoihin
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Mahdollistaa erikoistumisen,
tyon uudelleenkohdentamisen,
varahenkiléjdrjestelyjen
vahvistamisen ja
henkildriippuvuuden
vdhentdmisen.

Kirkon erityislainsdaddantsoén,
toimintaympdaristdon ja
yhteisiin palveluihin liittyva
osaaminen sdilyy omassa
organisaatiossa.

Yhteisiin prosesseihin ja
jarjestelmiin sitoutuminen
koko kirkon tasolla.

Vastuiden ja palvelutasojen
selked@ madrittely.

Kehittaminen jad osittaiseksi
eikd yhteisia kdytantojd ja
jarjestelmida saada koko kirkon
kayttoon.

Muodostaa perustan myds
muiden vaihtoehtojen
luotettavalle arvioinnille.

Voi vahentdd erityisesti
teknistd henkilériippuvuutta ja
tdydentdd omaa osaamista.

Kirkon erityisosaamisen
sdilyminen on varmistettava.

Edellyttad tehtavdkohtaista
erottelua sen valilla, mika on
kirkon omaa ydinosaamista ja
mitd voidaan tdydentdd
ulkopuolelta.

Mdadaritelty palveluomistajuus,
tavoiteltu palvelutaso, oman
ydinosaamisen rajaus ja
riittava kustannus- ja
tyomadratieto.

Palveluketjun, tiedon ja
vastuiden pirstoutuminen sekd
odotettua suuremmat ohjaus-
ja kokonaiskustannukset.

Voidaan toteuttaa valikoivasti
nykyisen mallin kehittdmisen
rinnalla.

Muuttaa johtamis- ja
mahdollisesti
esihenkilévastuita.
Henkilostovaikutukset
riippuvat tehtavien
vudelleenjarjestelysta.

Ei itsessddn ratkaise, mita
osaamista kirkon tulee
yllapitad. On madriteltava
ennen organisaatioratkaisua.

Mdadaritelty yhteisten
palvelujen tavoitetila, vastuut
ja tuotantotavat.

Muutos jad muodolliseksi eika
vaikuta tunnistettuihin
prosessi-, jarjestelma- ja
vastuuongelmiin.

Organisatorista ratkaisua on
tarkoituksenmukaista arvioida
vasta tavoitetilan ja
palvelukohtaisten ratkaisujen
tdsmentymisen jalkeen.
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6 Johtopaatokset ja suositukset

Tassd luvussa esitetddn arvioinnin laatijoiden johtopddtokset sekd suositukset
Suomen ortodoksisen kirkon keskushallinnon ja palvelukeskuksen toiminnan
kehittamiseksi. Johtopddtokset ja suositukset perustuvat arvioinnin aikana
kerattyyn aineistoon.

6.1 Johtopadtokset

Arvioinnin perusteella kirkon yhteisten hallinto- ja asiantuntijapalvelujen keskittdminen on ollut
perusteltua. Yhteiset palvelut ovat vahentdneet erityisesti pienten seurakuntien tarvetta yllapitaa
omaa hallinnollista erityisosaamista, yhdenmukaistaneet toimintatapoja sekd vahvistaneet
talouden seurantaa ja sisdistd valvontaa. Palvelukeskuksen palvelut koetaan seurakunnissa
kokonaisuudessaan tarpeellisiksi ja asiointi pddosin sujuvaksi. Arvioinnissa ei siten nouse esiin
tarvetta purkaa yhteisten palvelujen mallia, vaan kehittad sen johtamista, palvelurakennetta ja

toimintatapoja.

Keskeisin keskushallinnon rakenteellinen kehittdmistarve liittyy kdyt&dnnoén vastuiden ja
toimintaketjujen selkeyteen. Keskushallinnon toimielinten muodolliset tehtavat ja toimivallat ovat
pdadosin madriteltyjd, mutta valmistelun, padtoksenteon, asiantuntijatuen, toimeenpanon ja
seurannan vastuut eivat kaikissa tilanteissa muodosta kdytdanndssa riittavan selkeda
kokonaisuutta. Sama koskee palvelukeskuksen ja seurakuntien valistd tyonjakoa. Kehittamistarve
ei siten ensisijaisesti kohdistu sGaddksissd mddriteltyjen toimivaltuuksien muuttamiseen, vaan

niiden kdytdnnon rajapintojen ja toimintatapojen selkeyttdmiseen.

Palvelukeskuksen asiantuntijaosaaminen on kokonaisuutena vahvaa. Toimintamalli on kuitenkin
henkil6riippuvainen yksittdisten tydntekijéiden osaamisesta ja toiminnan kehittdmiskapasiteetti
rajallinen. Sama pieni asiantuntijajoukko osallistuu pddtdsasioiden valmisteluun, seurakuntien
neuvontaan sekd oman vastuualueensa operatiiviseen ja kehittdmistydhén. Tama voi johtaa
tilanteeseen, jossa kiireellinen valmistelu syrjayttda pitkdjanteista kehittdmistd tai seurakunnille
annettavaa tukea. Erityisesti pienissd asiantuntijapalveluissa yhden tai muutaman henkilén varaan

rakentuva osaaminen muodostaa palveluille jatkuvuusriskin.

Selkein palveluaukko liittyy henkiléstéhallintoon ja merkittava lépileikkaava kehittdmistarve
tietohallintoon. Henkildstohallinnon kokonaisvastuu ja asiantuntijatuki jakautuvat nykyisin useille
toimijoille, eika koko kirkkoa koskeva HR-toimintamalli ole riittdvan yhtendinen. Tdma nakyy myds
laki- ja taloushallintoon kohdistuvina henkiléstéasioiden neuvonta- ja tulkintatehtdving.
Tietohallinnon osalta haasteet liittyvat jarjestelmien ja tukikaytantojen hajanaisuuteen sekd koko

kirkon yhteisen ohjauksen puutteisiin.

Taloushallinnossa on tehostamispotentiaalia nykyisen keskitetyn tuotantomallin sisdlld, mutta
sddstépotentiaalin mddrdd ei voida nykyisen aineiston perusteella luotettavasti arvioida.

Keskeiset kehittdmismahdollisuudet liittyvadt prosessien sdhkdistdmiseen ja automatisointiin,
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seurakunnista toimitettavien [Ghtétietojen yhdenmukaistamiseen, tehtdvien organisointiin sekd
raportoinnin kehittdmiseen. Henkiléstomitoituksen tai vaihtoehtoisten tuotantotapojen arviointi
edellyttad kuitenkin nykyistd tarkempaa asiakas- ja prosessikohtaista tydomaadra-, suorite- ja

kustannustietoa.

Palvelujen tuotantotapaa ja palvelukeskuksen organisatorista asemaa koskevat ratkaisut ovat
vudistamisen mydhempid vaiheita. Ensin on tarkoituksenmukaista madritelld, mitd yhteisia
palveluja kirkko tarvitsee, milla palvelutasolla niitd tuotetaan, miten vastuut jakautuvat ja mita
osaamista kirkon on tarpeen sdilyttdd omassa organisaatiossaan. Tamdan jalkeen voidaan arvioida
palvelukohtaisesti oman tuotannon, yhteistyon ja ulkopuolisten palvelujen
tarkoituksenmukaisuutta sekd palvelukeskuksen organisatorista asemaa. Pelkkd ulkoistaminen tai
organisaatiorakenteen muuttaminen ei ratkaise arvioinnissa tunnistettuja prosessi-, jarjestelmad- ja

vastuuongelmia.

6.2 Suvuositukset

1. Selkeytetddn kirkon yhteisen hallinnon johtamista, vastuita ja palvelumallia

Kirkon keskeisten toimijoiden valmistelu-, pd&tés-, neuvonta-, toimeenpano- ja seurantavastuut
tulee kuvata nykyistd tdsmadllisemmin keskeisissd ja toistuvissa prosesseissa. Tavoitteena on tehdd
nakyvdksi, mikd taho kdynnistdd asian, kuka vastaa sen valmistelusta, minkd toimielimen tai muun
padatoéksentekijan toimivaltaan ratkaisu kuuluu, miten keskeisid toimijoita kuullaan sekd kuka

vastaa toimeenpanosta ja seurannasta.

Palvelukeskuksen yhteisille palveluille tulee mdadritelld nykyisté selkedmmét palvelukuvaukset tai
palvelulupaukset. Niissd kuvataan palvelun sisalts, palvelutaso, palvelun vastuuhenkil6t tai -tahot,
yhteydenottokanavat sekd seurakunnan oma vastuu. Palvelumallissa huomioidaan seurakuntien
erilaiset Idhtdkohdat: yhteisten perusprosessien, jdrjestelmien ja kontrollien tulee olla
mahdollisimman yhdenmukaisia, mutta asiantuntijatuen tarve voi vaihdella seurakunnan oman

hallinnollisen kapasiteetin mukaan.

Kirkolliskokouksen linjausten, kirkollishallituksen toimeenpanon seké hiippakuntien ja seurakuntien
suunnittelun qgjallista yhteensovittamista tulee vahvistaa. Samalla kirkon eri osissa olevaa
juridista, taloudellista, hallinnollista ja muuta erityisosaamista hyddynnetdan nykyista

systemaattisemmin yhteisessa valmistelussa ja kehittdmisessa.

Pa&atosvalmistelussa tulee vahvistaa kdytdntdjg, joilla asian toimivalta, toteuttamiskelpoisuus,
keskeiset vaikutukset, tarvittavat resurssit ja toimeenpanovastuu tunnistetaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Padtéksenteon dokumentointia, tiedoksiantoa ja muutoksenhakuohjeita
yhdenmukaistetaan siten, ettd padtdksenteon kulku jo pdatdsten oikeusvaikutukset ovat

yksiselitteisesti jaljitettavissa.
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2. Rakennetaan koko kirkolle yhtendiset henkilést6hallinnon ja tietohallinnon rakenteet

Koko kirkolle tulee muodostaa yhtendinen henkiléstéhallinnon toimintamalli ja méadritella
henkiléstéasioiden kokonaisvastuu. Yhteiseen toimintamalliin sisdllytetddn keskeiset HR-prosessit,

ohjeet, jarjestelmat ja palvelukanavat sekd seurakunnille tarjottava ennakoiva asiantuntijatuki.

Erityistd huomiota kiinnitet&dan kirkkoherrojen ja muiden esihenkildiden tyénantaja-, johtamis- ja
hallinto-osaamisen tukemiseen. Tavoitteena on, ettd henkildstéasioiden perustuki on saatavissa
selkedstd yhteisestd palvelusta. Vaativaa erityisasiantuntemusta voidaan tarvittaessa tdydentdd

ulkopuolisilla palveluilla.

Tietohallinnolle mdadaritelladn koko kirkon yhteinen tavoitetila, joka siséltad
jarjestelmaarkkitehtuurin, tietoturvan vahimmadisvaatimukset, jarjestelma- ja padkdyttdjavastuut,
kayttooikeushallinnan periaatteet sekd IT-tuen toimintamallin. Keskeiset prosessit ja tietovirrat

kuvataan kokonaisuutena ja tarpeettomia rinnakkaisia ratkaisuja vdhennetadn.

Tietohallinnon kokonaisohjaus ja jarjestelmdomistajuus sdilytetddn kirkolla rippumatta siitg,

tuotetaanko yksittdisia teknisia tukipalveluja kirkon omana toimintana vai ulkopuolisena palveluna.

3. Uudistetaan taloushallinnon prosessit ja vahvistetaan tietopohjaa ennen pysyvid

henkil6st6- tai ulkoistamisratkaisuja

Taloushallinnon prosessien séhkdistdmistd, automatisointia ja yhtendistémista tulee jatkaa.
Erityisesti vihennetddn manuaalista tietojen kdsittelyd ja pddllekkdista tiedonsyottod seka
hyddynnetddn automaatiota sellaisissa toistuvissa ja ennalta mdadriteltdvissad tydvaiheissa, joissa

se voidaan toteuttaa sisdisen valvonnan vaatimukset sdilyttden.

Seurakunnilta toimitettavien talous- ja palkkahallinnon I&dhtétietojen muotoa ja toimittamisen
kdytdntoja yhdenmukaistetaan. Yhteiset prosessit ovat edellytys sille, ettd

jarjestelmauudistuksista ja automaatiosta saatavat hyddyt toteutuvat koko palveluketjussa.

Taloushallinnon tyénjakoa tarkastellaan nykyistd tehtéavéperusteisemmman organisoinnin
nakékulmasta. Tavoitteena on vahvistaa erikoistumista, sijaistettavuutta ja toimintavarmuutta

sekd vahentdad nykyiseen seurakuntakohtaiseen tyénjakoon liittyvid henkiloriskejd.

Samalla otetaan kdyttddn riittéva asiakas- ja prosessikohtainen tyémddrdn, suoritteiden ja
kustannusten seuranta. Seurantatietoa hyddynnetddn paitsi palvelujen kustannustehokkuuden ja
resursoinnin arvioinnissa myds keskusrahastosta rahoitettavan toiminnan kokonaisrahoitustarpeen
mddrittelyssd. Tavoitteena on, ettd seurakunnilta kerattdvadn rahoituksen taso voidaan perustella
nykyistd lapindkyvdmmin suhteessa yhteisten palvelujen ja muiden keskusrahastosta

rahoitettavien tehtdvien todellisiin kustannuksiin.

Merkittavid pysyvid henkildstomitoitusta tai taloushallinnon ulkoistamista koskevia ratkaisuja

tehdddn vasta prosessien kehittdmisen ja paremman tietopohjan muodostamisen jalkeen.
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4. Vahvistetaan kriittisten asiantuntijapalvelujen toimintavarmuutta ja kohdennetaan

oma osaaminen ydintehtdviin

Palvelualueittain tulee tunnistaa kriittiset tehtdvat, joissa palvelukyky tai keskeinen osaaminen on
yhden tai muutaman henkilén varassa. Naille tehtdville rakennetaan riittavat

varahenkildjarjestelyt, dokumentoidaan keskeiset prosessit ja vahvistetaan osaamisen jokamista.

Lakipalveluissa oma juridinen asiantuntijaresurssi kohdennetaan ensisijaisesti tehtdviin, joissa
kirkon erityislainsédddnnén, hallinnon ja toimintaympdristén tuntemus on keskeista. Tdydentdvaa
erityisasiantuntemusta voidaan hankkia rajatuissa sopimus-, hankinta-, ty6- ja

kiinteistdoikeudellisissa kysymyksissa sekd hyddyntdd seurakunnissa olevaa juridista osaamista.

Kiinteist6palveluissa kirkon oma asiantuntijatyé painotetaan kiinteistékannan kokonaiskuvaan,
korjausvelkaan, investointitarpeisiin ja riskien strategiseen hallintaan. Teknistd suunnitteluaq,
kuntoarvioita, rakennuttamista ja muuta erityisasiantuntemusta voidaan hankkia tarpeen mukaan

ulkopuolisilta toimijoilta.

Keskusrekisterissd vahvistetaan varahenkildjérjestelyjd, prosessien dokumentointia ja
toimintavarmuutta sekd jatketaan sellaisten tydvaiheiden digitalisointia ja automatisointia, joissa

viranomaisvastuut, tietosuoja ja rekisterinpitoa koskevat reunaehdot sen mahdollistavat.

Kasvatus- ja koulutuspalvelujen valtakunnallinen asiantuntijaresurssi kohdennetaan ensisijaisesti
tehtdviin, joissa yhteinen palvelu tuottaa selvimmdn lisGarvon: valtakunnalliseen edunvalvontaan,
koulutusta koskevien muutosten ennakointiin, yhteisiin materiaaleihin ja seurakuntien
asiantuntijatukeen. Resurssia voidaan tdydentdad verkostomaisella yhteistyo6lla seka rajatuissa

kehittdmistehtdvissd madrdaikaisella tai hankittavalla osaamisella.

Viestinta- ja julkaisupalveluissa selkeytet&dn valtakunnallisen ja seurakuntien paikallisen
viestinndn tydnjakoa. Painettujen ja digitaalisten kanavien kokonaisuutta arvioidaan jdseniston
tavoittavuuden ja kustannusten nakdkulmasta. Valtakunnallinen sisalto- ja linjausvastuu erotetaan

tarvittaessa teknisestd tuotannosta, jota voidaan soveltuvin osin hankkia ulkopuolelta.
5. Toteutetaan tuotantotapaa ja organisaatiorakennetta koskevat ratkaisut vaiheittain

Keskushallinnon ja palvelukeskuksen uudistaminen toteutetaan vaiheittain siten, ettda
mydhemmdt tuotantotapa- ja organisaatioratkaisut perustuvat ensin muodostettavaan
tavoitetilaan ja nykyisté vahvempaan tietopohjaan.

1. Madaritelladn yhteisten palvelujen tavoitetila: mitd yhteisid palveluja kirkko tarvitsee, kenelle

niitd tuotetaan, milla palvelutasolla ja miten keskeiset vastuut jakautuvat.

2. Vahvistetaan yhteisid perusrakenteita ja prosesseja. Keskeisia kokonaisuuksia ovat
henkiléstohallinto, tietohallinto, taloushallinnon prosessit ja tietopohja, palvelutasojen

mddrittely sekd kriittisten asiantuntijapalvelujen toimintavarmuus.

3. Arvioidaan palvelu- ja tehtavakohtaisesti tarkoituksenmukainen tuotantotapa. Arvioinnissa

erotetaan tehtdvat, joissa kirkon oma erityisosaaminen, viranomaisvastuu tai sisdinen
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valvonta edellyttavat oman osaamisen sdilyttdmistd, niistd tehtavistq, joissa voidaan

hyddyntda kirkon sisdisid osaamisverkostoja, yhteistydtd tai ulkopuolisia palveluja.

4. Arvioidaan palvelukeskuksen organisatorinen asema muodostetun tavoitemallin
perusteella. Talldin voidaan ratkaista, palveleeko nykyinen palvelukeskusrakenne
tarkoituksenmukaisimmin yhteisten palvelujen jarjestdmistd vai olisiko tehtdvien nykyistd
tiiviimpi kytkeminen kirkollishallituksen kansliaan tai muuhun yhteisen hallinnon
rakenteeseen toimivampi ratkaisu.

Vaiheittainen eteneminen vdhentdad riskid siitd, ettd organisaatiorakennetta tai palvelujen
tuotantotapaa muutetaan ennen kuin on mddritelty, mité muutoksella tavoitellaan. Samalla se
mahdollistaa prosessi- ja jarjestelmduudistusten vaikutusten arvioinnin ennen mydhempid
henkil6sto-, tuotantotapa- ja organisaatioratkaisuja.
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