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Asia 8. Palvelukeskuksen ulkoinen arviointi
Kirkollishallituksen esitys

Kirkon keskushallinnon ja palvelukeskustoiminnan ulkoisen arvioinnin kohteena on ollut
kirkollishallituksen toimivaltaan kuuluvien hallinnollisten, toiminnallisten ja taloudellisten
tehtdvien organisointi seka palvelukeskuksen kyky tukea kirkon paitéksentekoa,
johtamista ja kyky tuottaa seurakunnille palveluita. Arvioinnissa on tarkasteltu
henkil6sto- ja lakipalveluja, talouspalveluja, keskusrekisteria, kiinteistépalveluja, kasvatus-
ja koulutuspalveluja seka viestinta- ja julkaisupalveluja. Tavoitteena on ollut tuottaa
riippumaton kokonaisarvio nykytilasta seka tunnistaa konkreettisia kehittimis- ja
uudistamistarpeita.

Arviointi on perustunut laajaan aineistoon. Siind on hyédynnetty kirkon toimintaa
koskevia asiakirjoja ja talousaineistoja, toteutettu 30 henkilon haastattelut sekd sihkéinen
kysely, johon saatiin 40 vastausta. Aineistossa ovat siten olleet mukana myos
seurakuntien nikemykset palvelukeskuksen toiminnasta ja palvelujen vastaavuudesta
niiden tarpeisiin.

Arvioinnin keskeinen johtopaitds on, etta kirkon yhteisten hallinto- ja
asiantuntijapalvelujen keskittiminen on ollut perusteltua. Yhteiset palvelut ovat
vihentineet erityisesti pienten seurakuntien tarvetta yllapitaa omaa hallinnollista
erityisosaamista, yndenmukaistaneet toimintatapoja sekd vahvistaneet talouden seurantaa
ja sisdistd valvontaa. Raportissa ei esitetd yhteisten palvelujen mallin purkamista, vaan sen
johtamisen, palvelurakenteen ja toimintatapojen kehittamista.

Raportissa esitetdan viisi laajaa suosituskokonaisuutta. Ne koskevat kirkon yhteisen
hallinnon johtamisen, vastuiden ja palvelumallin selkeyttimisti, yhtendisten henkilosto-
ja tietohallinnon rakenteiden muodostamista, taloushallinnon prosessien ja tietopohjan
kehittdmista, kriittisten asiantuntijapalvelujen toimintavarmuuden vahvistamista seka
tuotantotapaa ja organisaatiorakennetta koskevien ratkaisujen vaiheittaista toteuttamista.
Kirkollishallitus merkitsee keskushallinnon ja palvelukeskustoiminnan arviointia ja
uudistamisen valmistelua koskevan raportin tiedoksi ja ldhettaa sen kirkolliskokoukselle.
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Kirkollishallitus esittda kirkolliskokoukselle, ettd vuonna 2027 laaditaan palvelukeskuksen
kehittamissuunnitelma raportissa esitettyjen huomioiden ja suositusten pohjalta.

Perustelut

Ulkoinen arviointi antaa kokonaiskuvan keskushallinnon ja palvelukeskuksen nykytilasta,
toiminnan vahvuuksista seka keskeisista kehittamistarpeista. Raportin perusteella
palvelukeskuksen asiantuntijaosaaminen on kokonaisuutena vahvaa, mutta toimintaan
liittyy henkiloriippuvuutta ja kehittimiskapasiteetti on rajallinen. Kehittimistarpeita on
tunnistettu erityisesti vastuiden ja toimintaketjujen selkeydessa, henkil6sto- ja
tietohallinnossa seki taloushallinnon prosessien digitalisoinnissa, automatisoinnissa ja
tietopohjan vahvistamisessa.

Osa raportissa esiin nostetuista kehittamistarpeista on jo tunnistettu kirkon omassa
toiminnassa, ja niitd koskeva kehittamistyé on kaynnissa. Raportti muodostaa kuitenkin
perustellun kokonaisuuden, jonka pohjalta yksittaiset kehittimistoimenpiteet voidaan
koota vuonna 2027 laadittavaksi palvelukeskuksen kehittimissuunnitelmaksi.
Kehittimissuunnitelmassa voidaan mairitelld toimenpiteiden tavoitteet, keskindinen
jarjestys, vastuut ja toteuttamisen aikataulu.

Seurakunnilta saatu palaute antaa palvelukeskuksen toiminnasta kokonaisuutena varsin
myonteisen kuvan. Lahes kaikki arviointiin osallistuneet seurakuntien edustajat pitivit
asiointia palvelukeskuksen kanssa sujuvana. Vastaajista 76 prosenttia arvioi nykyisen
palveluvalikoiman vastaavan seurakunnan tarpeita ja 70 prosenttia piti palvelukeskuksen
asiantuntemusta riittdvani tarpeisiin nihden. Kehittimistarvetta nihtiin erityisesti
toiminnan ennakoivuudessa: 35 prosenttia vastaajista arvioi, ettei toiminta ole riittivan
ennakoivaa. Raportin kyselyda kuvaava kaavio osoittaa samalla, ettd palvelukokemus ei ole
kaikilta osin yhdenmukainen, vaan esimerkiksi vuoropuhelussa, palautteen
hy6dyntimisessi ja tyonjaon selkeydessd on kehittimistarpeita.

Palvelualueista erityisesti taloustoimisto ja keskusrekisteri saavat raportissa
kokonaisuutena myonteisimmit arviot. Taloustoimistossa seurakunnat arvostavat
nimettyjd yhteyshenkil6ita, yhteydenoton helppoutta sekd henkiloston kirkon ja
seurakuntien erityispiirteiden tuntemusta. Keskitetyn taloushallinnon arvioidaan myos
vihentineen seurakuntien hallinnollista kuormaa. Samalla raportissa tunnistetaan
jarjestelmiin, manuaalisiin ty6vaiheisiin ja raportointiin liittyvia kehittimistarpeita.
Taloustoimiston ja keskusrekisterin myonteinen palvelukokemus kay ilmi my6s
palvelualuekohtaisesta tarkastelusta.

Palvelukeskus muodostaa kiytinnossa kirkon yhteisen hallinnon keskeisen valmistelija-
ja asiantuntijaresurssin ja tukee kirkollishallituksen lisaksi my0s piispojen ja
piispainkokouksen tehtavia. Arvioinnin mukaan palvelukeskus kykenee padosin
tuottamaan paitoksenteossa tarvittavaa asiantuntijatietoa. Valmisteluorganisaation pieni
henkil6stomaira tekee toiminnasta kuitenkin haavoittuvaa, silldi samat asiantuntijat
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osallistuvat paatosasioiden valmisteluun, seurakuntien neuvontaan sekd oman
vastuualueensa operatiivisiin ja kehittdmistehtaviin.

Kehittamistarpeet liittyvit erityisesti valmistelun, paatoksenteon, asiantuntijatuen,
toimeenpanon ja seurannan muodostaman kokonaisuuden seka eri toimijoiden vilisten
kaytinnon rajapintojen selkeyttimiseen. Raportin mukaan kyse ei ensisijaisesti ole
saadoksissa maariteltyjen toimivaltuuksien muuttamisesta, vaan kaytinnon vastuiden,
toimintaketjujen ja toimintatapojen selkeyttimisestd. Paatosvalmistelussa tulee vahvistaa
kaytintoja, joilla asian toimivalta, toteuttamiskelpoisuus, keskeiset vaikutukset, tarvittavat
resurssit ja toimeenpanovastuu tunnistetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Samalla paatoksenteon dokumentointia, tiedoksiantoa ja muutoksenhakuohjeita tulee
yhdenmukaistaa siten, ettd paatoksenteon kulku ja paatésten oikeusvaikutukset ovat
yksiselitteisesti jaljitettdvissa.

Raportin keskeinen johtopaitos on, ettd kehittimistyossa tulee edetd vatheittain. Ennen
merkittavid palvelujen tuotantotapaa, henkil6stoa tai palvelukeskuksen organisatorista
asemaa koskevia ratkaisuja tulee mairitella yhteisten palvelujen tavoitetila, vahvistaa
yhteisid prosesseja ja rakenteita sekd parantaa paitoksenteon pohjana olevaa tietoa.
Tdamin jilkeen voidaan arvioida palvelukohtaisesti oman tuotannon, yhteistyon ja
ulkopuolisten palvelujen tarkoituksenmukaisuutta seka palvelukeskuksen organisatorista
asemaa.

Vuonna 2027 laadittava kehittimissuunnitelma mahdollistaa raportin suositusten
kasittelemisen yhtena kokonaisuutena ja niiden toteuttamisen hallitusti ja vaiheittain.
Niin kehittimisty6ssa voidaan sailyttad nykyisen toimintamallin tunnistetut vahvuudet ja
samalla kohdentaa toimenpiteet niihin prosesseihin, rakenteisiin ja palveluihin, joissa
arvioinnin perusteella on selkeimmat kehittamistarpeet.

Arvioinnin perusteella kirkon yhteisten hallinto- ja asiantuntijapalvelujen keskittiminen
on ollut perusteltua, eikd arvioinnissa ole noussut esiin tarvetta purkaa yhteisten
palvelujen mallia. Kehittimistarpeet kohdistuvat ensisijaisesti johtamisen, vastuiden,
palvelurakenteen, prosessien ja toimintatapojen selkeyttimiseen seka palvelujen
toimintavarmuuden vahvistamiseen. Palvelujen tuotantotapaa tai palvelukeskuksen
organisatorista asemaa koskevat ratkaisut kuuluvat uudistamisen myohempiin vatheisiin.
Ennen niita tulee maaritelld yhteisten palvelujen tavoitetila, palvelutasot, vastuut ja
kirkon omassa organisaatiossa tarvittava osaaminen seké vahvistaa paatoksenteon ja
palvelutuotannon edellyttimai tietopohjaa.

Liite 8. Loppuraportti kirkon keskushallinnon ja palvelukeskustoiminnan ulkoinen
arviointi
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Esitys asian kisittelysta
Kirkollishallitus esittad kirkolliskokoukselle, ettd asiasta 8 pyydetdidn hallintovaliokunnan
mietinto.
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